
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

ПРИКАЗ

от « Л ,  М  2022 год № m L

г. Симферополь

О внесении изменений в приказ 
Министерства здравоохранения 
Республики Крым от 28.11.2014 №149

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
Федеральным законом от 4 мая 2011 года №99-ФЗ «О лицензировании отдельных 
видов деятельности», постановлением Совета министров Республики Крым от 
7 октября 2014 №369 «О разработке и утверждении административных регламентов 
предоставления государственных услуг исполнительными органами 
государственной власти Республики Крым», положением о Министерстве 
здравоохранения Республики Крым, утвержденным постановлением Совета 
министров Республики Крым от 27 июня 2014 года №149,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести изменения в приказ Министерства здравоохранения Республики 
Крым «Об утверждении административного регламента Министерства 
здравоохранения Республики Крым по предоставлению государственной услуги 
«Лицензирование медицинской деятельности (за исключением указанной 
деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 
организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории 
инновационного центра «Сколково»)».

2. Изложить административный регламент Министерства здравоохранения 
Республики Крым по предоставлению государственной услуги «Лицензирование 
медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, 
осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, 
входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного



центра «Сколково»)» в новой редакции, согласно приложения №1 к настоящему 
приказу.

3. Контроль за выполнением настоящего приказа ос 

Врио министра



Приложение № 1
к приказу Министерства здравоохранения
Республики Крым
от «26» апреля 2022 года № 1298

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ 
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО

ЛИЦЕНЗИРОВАНИЮ
МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ УКАЗАННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМОЙ МЕДИЦИНСКИМИ
ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

И ДРУГИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ВХОДЯЩИМИ В ЧАСТНУЮ СИСТЕМУ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ, НА ТЕРРИТОРИИ ИННОВАЦИОННОГО

ЦЕНТРА "СКОЛКОВО") 

I. Общие положения 

Предмет регулирования Административного регламента

1. Административный регламент Министерства здравоохранения Республики Крым 
по предоставлению государственной услуги по лицензированию медицинской 
деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими 
организациями и другими организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково") (далее 
соответственно - Административный регламент, государственная услуга, медицинская 
деятельность) устанавливает сроки и последовательность административных процедур 
(действий) Министерства здравоохранения Республики Крым (далее -  Министерство), 
порядок взаимодействия между структурными подразделениями Министерства, их 
должностными лицами, а также взаимодействия Министерства с заявителями, иными 
органами государственной власти и органами местного самоуправления, организациями 
при предоставлении государственной услуги.

Круг заявителей

2. Заявителями на предоставление государственной услуги (далее - заявители) 
являются:

1) юридические лица, имеющие намерение осуществлять или осуществляющие 
медицинскую деятельность, либо их уполномоченные представители;

2) физические лица и организации, либо их уполномоченные представители, 
обратившиеся за предоставлением сведений о конкретной лицензии на осуществление 
медицинской деятельности и иной информации по предоставлению государственной 
услуги.

Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги

3. Информирование о порядке предоставления государственной услуги 
осуществляется Министерством:



1) посредством размещения информации, в том числе о местонахождении и 
графике работы Министерства, его структурного подразделения, предоставляющего 
государственную услугу и номерах телефонов для справок (консультаций), а также 
многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 
услуг:

на официальном сайте Правительства Республики Крым в сети Интернет: 
www.rk.gov.ru в разделе Министерства: http://mzdrav.rk.gov.ru (далее - официальный сайт 
Министерства);

на официальном сайте Государственного бюджетного учреждения Республики 
Крым «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг»: https://md-crimea.ru (далее -  ГБУ РК «МФЦ»);

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее -  ЕПГУ) 
(https://www. gosuslugi. ru), посредством информационной системы «Портал 
государственных и муниципальных услуг Республики Крым» (далее -  РПГУ);

на информационных стендах в помещении «Многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее -  МФЦ);

2) по номерам телефонов для справок;
3) посредством почтовой связи (электронной почты);
4) посредством личного обращения заявителя в Министерство и 

многофункциональные центры, путем записи на прием;
5) посредством письменного обращения заявителя, путем направления ответа 

почтовым отправлением или на адрес электронной почты (на выбор заявителя).
3.1 Заявление о предоставлении государственной услуги с приложением 

документов в электронной форме может быть направлено заявителем через ЕПГУ.
Формы заявления о предоставлении государственной услуги, бланков и 

документов, оформляемых и представляемых заявителями в Министерство для получения 
государственной услуги в электронном виде, должны быть доступны для копирования и 
заполнения в электронном виде на официальном сайте Министерства, ГБУ РК «МФЦ», 
ЕПГУ, РПГУ.

3.2 Для организации взаимодействия с заявителями в помещении 
многофункционального центра организуется сектор информирования и ожидания, 
который включает в себя:

1) информационные стенды или иные источники информирования, содержащие 
актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения 
государственных и муниципальных услуг, в том числе:

перечень государственных и муниципальных услуг, предоставление которых 
организовано в многофункциональном центре;

сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;
размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых заявителем при 

получении государственных и муниципальных услуг, порядок их уплаты;
информацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об услугах, 

необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных 
услуг, размерах и порядке их оплаты;

порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, 
предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные 
услуги, государственных и муниципальных служащих, многофункциональных центров, 
работников многофункциональных центров;

информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации 
ответственности должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, 
должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, работников 
многофункционального центра, работников привлекаемых организаций за нарушение 
порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

http://www.rk.gov.ru/
http://mzdrav.rk.gov.ru/
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https://www.gosuslugi.ru/
consultantplus://offline/ref=C68BD7FDB9D38DAC986AF836D02D0196992876EB240AA64D5A2F7D8F6948F64366C4CDF4C830AAABFFC69F394690C8133BEBA4D91Bp8w7H


информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате 
ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональным центром или его 
работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации;

режим работы и адреса иных многофункциональных центров и привлекаемых 
организаций, находящихся на территории субъекта Российской Федерации;

иную информацию, необходимую для получения государственной и муниципальной 
услуги;

2) не менее одного окна (рабочего места), оборудованного персональным 
компьютером с возможностью доступа к информационным системам, печатающим и 
сканирующим устройством, электронной системой управления очередью, указанной в 
подпункте 5 настоящего пункта, и предназначенного для информирования заявителей о 
порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, о ходе рассмотрения 
запросов о предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также для 
предоставления иной информации, в том числе указанной в подпункте 1 настоящего 
пункта. Окна (рабочие места), созданные в соответствии с настоящим подпунктом, не 
являются окнами приема и выдачи документов;

3) программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий доступ заявителей к 
Единому порталу государственных и муниципальных услуг (функций), региональному 
порталу государственных и муниципальных услуг (функций), а также к информации о 
государственных и муниципальных услугах, предоставляемых в многофункциональном 
центре;

4) стулья, кресельные секции, скамьи (банкетки) и столы (стойки) для оформления 
документов с размещением на них форм (бланков) документов, необходимых для 
получения государственных и муниципальных услуг;

5) электронную систему управления очередью, предназначенную для: 
регистрации заявителя в очереди;
учета заявителей в очереди, управления отдельными очередями в зависимости от 

видов услуг;
отображения статуса очереди;
автоматического перенаправления заявителя в очередь на обслуживание к 

следующему работнику многофункционального центра;
формирования отчетов о посещаемости многофункционального центра, количестве 

заявителей, очередях, среднем времени ожидания (обслуживания) и о загруженности 
работников.

3.3 Информацию о поданных заявлениях, ходе рассмотрения документов и 
принятии решения о предоставлении (отказе в предоставлении) лицензии на 
осуществление медицинской деятельности (далее - лицензия) и внесении изменений в 
реестр лицензий (отказе во внесении изменений в реестр лицензий) заявитель имеет право 
получить посредством телефонной связи, лично обратившись в Министерство, направив 
письменное обращение (в том числе на электронную почту), а также посредством ЕПГУ 
(в случае подачи заявления через ЕНГУ).

3.4 Информация, относящаяся к осуществлению медицинской деятельности, 
предусмотренная частями 1 и 2 статьи 21 Федерального закона от 4 мая 2011 года 
№ 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», размещается на 
официальном сайте Министерства в течение 10 рабочих дней со дня:

1) официального опубликования нормативных правовых актов, устанавливающих 
обязательные требования к лицензированию медицинской деятельности;

2) принятия Министерством решения о предоставлении, прекращении действия 
лицензии, приостановлении, возобновлении ее действия, а также переоформлении 
лицензии;

consultantplus://offline/ref=C68BD7FDB9D38DAC986AF836D02D0196992E74EF220BA64D5A2F7D8F6948F64366C4CDF4CF30A7FDA8899E6500C2DB1139EBA6DC07859D8DpCw9H


3) получения сведений о ликвидации юридического лица или прекращении его 
деятельности в результате реорганизации, о прекращении физическим лицом 
деятельности в качестве индивидуального предпринимателя;

4) вступления в законную силу решения суда об аннулировании лицензии.
3.5 На официальном сайте Министерства, ЕНГУ, РИГУ размещается следующая 

информация:
1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а так же 
перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной 
инициативе;

2) круг заявителей;
3) срок предоставления государственной услуги;
4) результаты предоставления государственной услуги, порядок предоставления 

документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;
5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление 

государственной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 

предоставлении государственной услуги;
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 
государственной услуги;

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении 
государственной услуги.

3.6 Информация на ЕНГУ, РИГУ о порядке и сроках предоставления 
государственной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной 
государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.

3.7 Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги 
осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без 
использования программного обеспечения, установка которого на технические средства 
заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 
программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или 
авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

3.8 Справочная информация предоставляется должностными лицами 
Министерства, ответственными за предоставление государственной услуги, по телефону 
или письменно почтовым отправлением либо электронным сообщением по адресу, 
указанному заявителем.

Справочная информация включает сведения о месте нахождения, графике работы, 
справочных телефонах, номере телефона-информатора, об адресах официального сайта 
Министерства, электронной почты и (или) формах обратной связи с Министерством.

Нубличное письменное консультирование осуществляется путем размещения 
информационных материалов на информационных стендах в местах предоставления 
государственной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой 
информации, включая публикацию на официальном сайте Министерства и ГБУ РК 
«МФЦ», ЕНГУ, РИГУ. Консультирование путем публикации информационных 
материалов на официальных сайтах, в средствах массовой информации регионального 
уровня осуществляется Министерством.

На информационных стендах Министерства, в местах предоставления 
государственной услуги, размещается следующая информация:

- исчерпывающая информация о порядке предоставления государственной услуги;
- выдержки из Административного регламента и приложения к нему;



- номера кабинетов, в которых предоставляется государственная услуга; фамилии, 
имена, отчества (последнее - при наличии) и должности соответствующих должностных 
лиц, режим приема ими заявителей;

- адрес официального сайта ГБУ РК «МФЦ», на котором можно узнать адрес и 
графики работы МФЦ;

- выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым 
вопросам;

- исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

- формы заявлений;
- перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;
- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, 

предоставляющих государственную услугу.
Индивидуальное консультирование по телефону не должно превышать 10 минут. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании 
Министерства (отдела), МФЦ, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве 
(при наличии) и должности специалиста, осуществляющего индивидуальное 
консультирование по телефону. Консультации общего характера (о местонахождении, 
графике работы, требуемых документах) также предоставляются с использованием 
средств автоинформирования (при наличии). Нри автоинформировании обеспечивается 
круглосуточное предоставление справочной информации.

Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).
При индивидуальном консультировании по почте ответ на обращение 

заинтересованного лица направляется почтой в адрес заинтересованного лица. Ответ 
направляется в письменном виде, электронной почтой либо через веб -  сайт 
Министерства в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или способа 
доставки ответа, указанного в письменном обращении (в случае обращения в форме 
электронного документа в срок, установленный законодательством Российской 
Федерации). Датой получения обращения является дата регистрации входящего 
обращения в Министерстве или МФЦ.

Время ожидания заявителя при индивидуальном консультировании при личном 
обращении не должно превышать 15 минут.

Индивидуальное консультирование при личном обращении каждого заявителя 
должностным лицом Министерства или работником МФЦ не должно превышать 10 
минут.

Должностное лицо Министерства, предоставляющего государственную услугу, 
работник МФЦ, при ответе на обращения заявителей:

- при устном обращении заявителя (по телефону или лично) могут дать ответ 
самостоятельно. В случаях, когда должностное лицо Министерства, работник МФЦ не 
может самостоятельно ответить на заданный при телефонном обращении вопрос, 
телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу 
или обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить 
необходимую информацию;

- при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения должны 
отвечать вежливо и корректно;

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо Министерства, работник 
МФЦ, осуществляющие консультирование, должны назвать фамилию, имя, отчество 
(последнее - при наличии), занимаемую должность и наименование органа. Но 
результатам консультирования должностное лицо, осуществляющее консультирование, 
должно кратко подвести итоги и перечислить заявителю меры, которые необходимо 
предпринять;

- ответы на письменные обращения даются в простой, четкой и понятной форме в 
письменном виде и должны содержать:



ответы на поставленные вопросы;
должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;
фамилию и инициалы исполнителя;
наименование структурного подразделения-исполнителя;
номер телефона исполнителя;
- не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящее за рамки 

информирования о стандартных процедурах и условиях оказания государственной услуги 
и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

Информация о предоставлении государственной услуги должна быть доступна для 
инвалидов.

II. Стандарт предоставления государственной услуги 

Наименование государственной услуги

4. Государственная услуга по лицензированию медицинской деятельности (за 
исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и 
другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории 
инновационного центра "Сколково").

Наименование исполнительного органа государственной власти 
Республики Крым, предоставляющего государственную услугу

5. Государственная услуга предоставляется Министерством.
5.1 Государственная услуга предоставляется через МФЦ, в части:
1) приема, регистрации и передачи в Министерство заявления и документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги;
2) информирования о порядке предоставления государственной услуги, о ходе 

выполнения запроса о предоставлении государственной услуги.
5.2 В предоставлении государственной услуги участвуют следующие федеральные 

органы исполнительной власти, обращение в которые необходимо для предоставления 
государственной услуги:

1) Федеральная налоговая служба (ФНС России);
2) Государственный комитет по государственной регистрации и кадастру 

Республики Крым (Госкомрегистр);
3) Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека (Роспотребнадзор);
4) Федеральное казначейство (Казначейство России).
5.3 Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 

согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с 
обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг и получения 
документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 
включенных в перечни, указанные в части первой статьи 9 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (далее -  Федеральный закон № 210-ФЗ).

Описание результата предоставления государственной услуги

6. Результатами предоставления государственной услуги являются:

1) предоставление (отказ в предоставлении) лицензии;



2) внесение изменений в реестр лицензий (отказ во внесении изменений в реестр 
лицензий);

3) предоставление сведений из реестра лицензий;

4) прекращение действия лицензии по заявлению лицензиата.

Срок предоставления государственной услуги

7. Срок предоставления государственной услуги и выдачи (направления) 
документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги:

1) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) лицензии - не 
более 15 рабочих дней со дня поступления в Министерство надлежащим образом 
оформленного заявления о предоставлении лицензии и документов (сведений), 
предусмотренных пунктом 10 Административного регламента;

2) принятие решения о внесении изменений в реестр лицензий (об отказе во 
внесении изменений в реестр лицензий) - не более 10 рабочих дней со дня поступления в 
Министерство надлежащим образом оформленного заявления о внесении изменений в 
реестр лицензий, предусмотренных пунктом 11 Административного регламента, в 
случаях:

а) реорганизация юридического лица в форме преобразования, слияния (при условии 
наличия у каждого участвующего в слиянии юридического лица по состоянию на дату 
государственной регистрации правопреемника реорганизованных юридических лиц 
лицензии на один и тот же вид деятельности), присоединения лицензиата к другому 
юридическому лицу;

б) изменение наименования лицензиата, изменение наименования филиала 
лицензиата в случае, если нормативными правовыми актами Российской Федерации 
предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений о филиале лицензиата, изменение 
наименования филиала иностранного юридического лица;

в) изменение адреса места нахождения лицензиата, изменение адреса места 
нахождения филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми актами 
Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений об адресе 
места нахождения филиала лицензиата, изменение адреса места нахождения на 
территории Российской Федерации филиала иностранного юридического лица;

г) изменение имени, фамилии и (в случае, если имеется) отчества индивидуального 
предпринимателя;

д) изменение места жительства индивидуального предпринимателя;

е) изменение реквизитов документа, удостоверяющего личность индивидуального 
предпринимателя;

ж) изменение мест осуществления лицензируемого вида деятельности;

3) изменение перечня выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих 
лицензируемый вид деятельности;



и) изменение в соответствии с нормативным правовым актом Российской Федерации 
наименования лицензируемого вида деятельности, перечней работ, услуг, которые 
выполняются, оказываются в составе конкретных видов деятельности;

3 ) направление уведомления о предоставлении (внесении изменений в реестр) 
лицензии - 1 рабочий день после дня внесения записи о предоставлении лицензии 
(внесении изменений в реестр лицензий) в реестр лицензий;

4) выдача (направление) уведомления об отказе в предоставлении (внесении 
изменений в реестр лицензий) лицензии - 1 рабочий день со дня принятия решения об 
отказе в предоставлении (во внесении изменений в реестр лицензий) лицензии;

5) предоставление сведений из реестра лицензий - 3 рабочих дня с даты поступления 
в Министерство заявления, предусмотренного пунктом 14 Административного 
регламента;

8. Срок приостановления предоставления государственной услуги составляет 30 
календарных дней с даты получения заявителем уведомления Министерства 
о необходимости устранения в тридцатидневный срок с момента получения уведомления 
выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, в 
случаях:

1) подачи заявления о предоставлении лицензии, оформленного с нарушением 
пункта 10 Административного регламента, и представлении документов не в полном 
объеме;

2) подачи заявления о внесении изменений в реестр лицензий, оформленного с 
нарушением пунктов 11 -12 Административного регламента, и представлении документов 
не в полном объеме.

В случае представления заявителем документов через МФЦ или направления 
запроса в электронном виде, посредством ЕНГУ, срок предоставления государственной 
услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Министерство.

МФЦ обеспечивает передачу заявления и документов в Министерство в срок, не 
превышающий:

- не позднее 2-х рабочих дней, следующих за днем приема документов в МФЦ, при 
условии нахождения МФЦ в муниципальном образовании городской округ Симферополь 
Республики Крым, муниципальном образовании Симферопольский район Республики 
Крым;

- не позднее 5 -ти рабочих дней, следующих за днем приема документов в МФЦ, при 
условии нахождения МФЦ в иных муниципальных образованиях Республики Крым.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
государственной услуги

9. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 
государственной услуги, размещается на официальном сайте Министерства, 
ЕПГУ, РПГУ.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами 

для предоставления государственной услуги и услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления 

государственной услуги, подлежащих представлению 
заявителем, способы их получения заявителем,



в том числе в электронной форме, 
порядок их представления

10. Для получения лицензии соискатель лицензии представляет (направляет) 
в Министерство следующие документы (сведения) в одном экземпляре:

1) заявление о предоставлении лицензии по форме согласно Приложению N 1 
к Административному регламенту;

2) копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии 
принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании зданий, 
строений, сооружений и (или) помещений, необходимых для выполнения заявленных 
работ (услуг), права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре 
недвижимости (в случае если такие права зарегистрированы в указанном реестре, - 
сведения о реквизитах документов, подтверждающих принадлежность указанных 
объектов соискателю лицензии);

3) копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии 
принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании, 
предусматривающем право владения и пользования, медицинских изделий (оборудование, 
аппараты, приборы, инструменты), необходимых для выполнения заявленных работ 
(услуг);

4) опись прилагаемых документов.
5) документ, подтверждающий полномочия представителя (в случае обращения 

представителя заявителя).

11. Для внесении изменений в реестр лицензий в случаях, указанных в аб. 2-7, 10 
подпункта 2 пункта 7 Административного регламента, лицензиат представляет 
(направляет) в Министерство следующие документы (сведения) в одном экземпляре:

1) заявление о внесении изменений в реестр лицензий по форме согласно 
Приложению N 2 к Административному регламенту;

2) опись прилагаемых документов.
3) документ, подтверждающий полномочия представителя (в случае обращения 

представителя заявителя).
12. Для внесении изменений в реестр лицензий в случаях, указанных в аб. 8,9 

подпункта 2 пункта 7 Административного регламента, лицензиат представляет 
(направляет) в Министерство следующие документы (сведения):

1) заявление о внесении изменений в реестр лицензий по форме согласно 
Приложению N 2 к Административному регламенту;

2) копии документов, подтверждающих наличие у заявителя, принадлежащих ему на 
праве собственности или ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) 
помещений, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг), права на которые не 
зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости (в случае если такие 
права зарегистрированы в указанном реестре, - сведения о реквизитах документов, 
подтверждающих принадлежность указанных объектов соискателю лицензии);

3) копии документов, подтверждающих наличие у заявителя принадлежащих ему на 
праве собственности или ином законном основании, предусматривающем право владения 
и пользования, медицинских изделий (оборудование, аппараты, приборы, инструменты), 
необходимых для выполнения заявленных работ (услуг);

4) опись прилагаемых документов.
5) документ, подтверждающий полномочия представителя (в случае обращения 

представителя заявителя).

13. Для прекращения действия лицензии, лицензиат представляет (направляет)



в Министерство заявление о прекращении медицинской деятельности по форме согласно 
Приложению N 3 к Административному регламенту, в котором указывается дата 
фактического прекращения медицинской деятельности.

14. Для получения сведений о конкретной лицензии из реестра лицензий заявитель 
представляет (направляет) в Министерство заявление о предоставлении сведений из 
реестра лицензий по форме согласно Приложению N 4 к Административному регламенту.

15. Заявления и прилагаемые документы, необходимые для получения, внесения 
изменений в реестр лицензий, или прекращения действия лицензии, сведений из реестра 
лицензий, заявитель направляет в Министерство в форме электронных документов (пакета 
электронных документов).

Формы документов для заполнения могут быть получены заявителем при личном 
обращении в Министерство, в электронной форме на официальном веб-сайте 
Министерства, ЕПГУ, РПГУ,

Заявителю предоставляется возможность подачи заявления в электронной форме 
посредством ЕПГУ. При направлении заявителем заявления о предоставлении 
государственной услуги посредством ЕПГУ, заявитель вправе предоставить в 
электронном виде иные документы, предусмотренные пунктом 17 (в зависимости от цели 
обращения).

В случае направления заявления посредством ЕПГУ, сведения из документа, 
удостоверяющего личность заявителя, представителя заявителя формируются при 
подтверждении учетной записи в единой системе идентификации и аутентификации 
(далее -  ЕСИА) из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут 
быть проверены путем направления запроса с использованием системы 
межведомственного электронного взаимодействия.

Документ подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от 
имени заявителя (в случае обращения за предоставлением услуги представителя 
заявителя), выданный организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной 
электронной подписью правомочного должностного лица организации, а документ, 
выданный физическим лицом -  усиленной квалифицированной электронной подписью 
нотариуса с приложением файла открепленной усиленной квалифицированной 
электронной подписи в формате sig3.

16. Заявления и прилагаемые документы, необходимые для получения, внесения 
изменений в реестр лицензий или прекращения действия лицензии, получения сведений 
из реестра лицензий, заявитель вправе представить в Министерство непосредственно на 
бумажном носителе или направить почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых в соответствии с нормативными правовыми 

актами для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении государственных органов, органов 

местного самоуправления и иных органов, участвующих 
в предоставлении государственной услуги, и которые 

заявитель вправе представить, а также способы 
их получения заявителями, в том числе 

в электронной форме, порядок 
их представления

17. Для предоставления государственной услуги необходимы следующие документы 
(сведения), находящиеся в распоряжении:

1) ФНС России - сведения о соискателе лицензии (лицензиате), содержащиеся в 
Едином государственном реестре юридических лиц;



2) Госкомрегистр - сведения, подтверждающие наличие зданий, строений, 
сооружений и (или) помещений, принадлежащих соискателю лицензии (лицензиату) на 
праве собственности или на ином законном основании, необходимых для выполнения 
заявленных работ (услуг) и отвечающих установленным требованиям;

3) Казначейства России - сведения об уплате государственной пошлины за 
предоставление государственной услуги;

4) Роспотребнадзора - сведения о наличии санитарно-эпидемиологического 
заключения о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений и (или) 
помещений, необходимых для выполнения соискателем лицензии (лицензиатом) 
заявленных работ (услуг).

18. Заявитель вправе представить указанные в пункте 17 Административного 
регламента документы (сведения) по собственной инициативе. Непредставление 
заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в 
предоставлении услуги.

Указание на запрет требовать от заявителя

19. Министерство, в ходе предоставления услуги, не вправе:
1) отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые 
для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией 
о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на ЕПГУ, 
РПГУ, на официальном сайте Министерства, организаций, участвующих в 
предоставлении государственной услуги;

2) отказывать в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос и 
документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в 
соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, 
опубликованной на ЕПГУ, РПГУ, на официальном сайте Министерства, размещенном на 
Портале Правительства Республики Крым, организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги;

3) требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 
идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, 
необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо 
забронировать для приема;

4) требовать представления документов и информации или осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 
актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 
государственных услуг;

5) требовать представления документов и информации, которые в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Крым, 
муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, 
предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов 
местного самоуправления муниципальных образований в Республике Крым и (или) 
подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления 
организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, 
за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 
№ 210-ФЗ;

6) требовать от заявителя представления документов, подтверждающих внесение 
заявителем платы за предоставление государственной услуги;
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7) требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, 
необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные 
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением 
получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате 
предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 
Федерального закона № 210-ФЗ;

8) требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и 
(или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных «а» - 
«г» пункта 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;

9) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные 
образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 
Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на 
такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления 
государственной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги

20. Основанием для отказа в приеме документов заявителя работником МФЦ 
является отсутствие либо отказ в предоставлении заявителем оригинала документа, 
удостоверяющего личность заявителя, представителя заявителя, а также предоставление 
недействительного документа, удостоверяющего личность заявителя.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении государственной услуги

21 . Основаниями для приостановления предоставления государственной услуги 
в части предоставления или внесения изменений в реестр лицензий являются:

1) представление заявления о предоставлении лицензии с нарушением пункта 10 
Административного регламента;

2) представление заявления о внесении изменений в реестр лицензий с нарушением 
пунктов 11-12 Административного регламента;

3) представление документов, предусмотренных пунктами 10-14 Административного 
регламента, не в полном объеме, в зависимости от цели обращения.

22. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:

1) наличие в представленных соискателем лицензии заявлении о предоставлении 
лицензии и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искаженной 
информации;

2) установленное в ходе оценки несоответствие соискателя лицензии лицензионным 
требованиям;

3) наличие у юридического лица или индивидуального предпринимателя, 
обратившихся в лицензирующий орган с заявлением о предоставлении лицензии на
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конкретный лицензируемый вид деятельности, действующей лицензии на данный вид 
деятельности, предоставленной этим лицензирующим органом.

Основанием для отказа в приеме к рассмотрению обращения за получением 
государственной услуги в электронном виде является наличие повреждений файла, не 
позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе.

Перечень услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги, 
в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом 

(выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении
государственной услуги

23. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом 
(выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги 
отсутствуют.

Порядок, размер и основания взимания государственной 
пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 

государственной услуги

24. Уплата государственной пошлины за предоставление государственной услуги 
(предоставление лицензии, переоформление лицензии) осуществляется в размерах, 
установленных подпунктом 92 пункта 1 статьи 333.33 Налогового кодекса Российской 
Федерации.

26. Бесплатно предоставляются:

1) Сведения из реестра лицензий на бумажном носителе;

2) сведения из реестра лицензий в виде выписки из реестра лицензий в форме 
электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной 
подписью;

3 ) сведения из реестра лицензий в виде копии акта Министерства о принятом 
решении;

4) сведения из реестра лицензий в виде справки об отсутствии запрашиваемых 
сведений, которая выдается в случае отсутствия в реестре лицензий сведений о лицензиях 
или при невозможности определения конкретного лицензиата.

Порядок, размер и основания взимания платы 
за предоставление услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления государственной услуги, 
включая информацию о методике расчета размера такой платы

27. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, 
включая информацию о методике расчета размера такой платы не установлены.
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Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и при получении 

результата предоставления государственной услуги

28. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
государственной услуги и при получении результата предоставления государственной 
услуги составляет 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги и услуги, 

предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении 
государственной услуги, в том числе в электронной форме

29. Заявление и прилагаемые документы, поступившие от заявителя в Министерство, 
в том числе представленные в форме электронного документа с использованием ЕПГУ, а 
также поданные заявителем посредством МФЦ, для получения государственной услуги, в 
течение 1 рабочего дня с даты их поступления регистрируются должностными лицами 
Министерства, ответственными за прием и регистрацию документов.

Регистрация осуществляется путем проставления отметки на заявлении (дата приема, 
входящий номер) и регистрации заявления в журнале регистрации.

Заявление и документы, подаваемые через МФЦ, передаются в Министерство в срок, 
не позднее 2-х рабочих дней, следующих за днем приема документов в МФЦ, при 
условии нахождения МФЦ в муниципальном образовании городской округ Симферополь 
Республики Крым, муниципальном образовании Симферопольский район Республики 
Крым и не позднее 5-ти рабочих дней, следующих за днем приема документов в МФЦ, 
при условии нахождения МФЦ в иных муниципальных образованиях Республики Крым, и 
регистрируются в течение 1 рабочего дня с даты их поступления должностными лицами 
Министерства, ответственными за прием и регистрацию документов в журнале 
регистрации.

При направлении заявителем заявления о предоставлении государственной услуги в 
электронной форме посредством ЕПГУ, заявление регистрируется в течение 1 рабочего 
дня с даты их поступления должностными лицами Министерства, ответственными за 
прием и регистрацию документов в журнале регистрации.

Требования к помещениям, в которых 
предоставляется государственная услуга, к залу 

ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
государственной услуги, информационным стендам с образцами 

их заполнения и перечнем документов, необходимых 
для предоставления каждой государственной услуги, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой 

и мультимедийной информации о порядке предоставления 
такой услуги, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов 
в соответствии с законодательством Российской 

Федерации о социальной защите инвалидов

30. Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, зал ожидания, 
место для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги обеспечиваются 
необходимыми для предоставления государственной услуги оборудованием, 
канцелярскими принадлежностями, офисной мебелью, системой кондиционирования 
воздуха, доступом к гардеробу, телефоном, компьютером с возможностью печати и 
выхода в сеть "Интернет", а также доступом к следующим документам (сведениям) в



электронном виде или на бумажном носителе:

копиям нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по 
предоставлению государственной услуги;

тексту Административного регламента.

31 . Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления 
государственной услуги, в том числе с образцами заполнения и перечнем документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, размещается на 
информационном стенде или информационном терминале (устанавливаются в удобном 
для граждан месте), а также на Едином портале, на официальном сайте Министерства.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному 
зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.

32. Вход и передвижение по помещениям, в которых осуществляется прием и выдача 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, не должны 
создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

32.1 Требования к порядку информирования о порядке предоставления 
государственной услуги.

Информация о предоставлении государственной услуги должна быть доступна для 
инвалидов.

Необходимо обеспечить информирование о возможности подачи заявления и 
документов (содержащихся в них сведений), необходимых для получения услуги:

- в форме электронного документа;

- в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг.

Специалисты, работающие с инвалидами, проходят инструктирование или обучение 
по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.

32.2 Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, 
к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной 
услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, 
необходимых для предоставления государственной, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга:

- предпочтительно размещаются на нижних этажах зданий, или в отдельно стоящих 
зданиях, и должны быть оборудованных отдельным входом. Расположение выше первого 
этажа допускается при наличии в здании специально оборудованного лифта или 
подъемника для инвалидов и иных маломобильных групп населения. Входы в помещения 
оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить 
беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла- 
коляски;



- должны соответствовать санитарно-гигиеническим, противопожарным 
требованиям и требованиям техники безопасности, а также обеспечивать свободный 
доступ к ним инвалидов и маломобильных групп населения;

- оборудуются световым информационным табло;

- комплектуется необходимым оборудованием в целях создания комфортных 
условий для получателей государственной услуги;

- должны быть оборудованы устройствами для озвучивания визуальной, текстовой 
информации, а также надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, в 
соответствии с действующими стандартами выполнения и размещения таких знаков, а 
также визуальными индикаторами, преобразующими звуковые сигналы в световые, 
речевые сигналы в текстовую бегущую строку.

Требования к залу ожидания:

- места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, 
скамьями;

- количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 
возможностей для их размещения.

Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении государственной 
услуги:

- должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечены образцами 
заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с 
информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Требования к информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

- на информационных стендах или информационных терминалах размещается 
визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления 
государственной услуги;

- устанавливаются в удобном для граждан месте и должны соответствовать 
оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

33. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов, включая 
инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников, к месту предоставления 
государственной услуги им обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в 
котором предоставляется государственная услуга, а также условия для 
беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 
расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, а также 
входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из 
него, в том числе с использованием кресла-коляски;



3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых 
для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, 
помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом ограничений их 
жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а 
также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и 
тифлосурдопереводчика;

6) допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур 
собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и 
выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной 
защиты населения;

7) оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи 
инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими 
лицами.

8) выделение не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной 
парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами 
III группы и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей- 
инвалидов, на каждой стоянке (остановке) автотранспортных средств, около объектов. На 
указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак 
«Инвалид».

33.1 Должностные лица, предоставляющие услугу, несут персональную 
ответственность за неоказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 
получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.

34. В случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом 
потребностей инвалидов, до их реконструкции или капитального ремонта, принимаются 
согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою 
деятельность на территории поселения, муниципального района, городского округа, 
минимальные меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги 
либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту 
жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Показатели доступности и качества государственной 
услуги

35. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

1) открытый доступ для заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках



предоставления государственной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) 
должностных лиц Министерства;

2) соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;

3) отсутствие жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц 
Министерства при предоставлении государственной услуги;

4) полнота и актуальность информации о порядке предоставления государственной 
услуги;

5) предоставление возможности подачи заявления о предоставлении 
государственной услуги и документов (содержащихся в них сведений), необходимых для 
предоставления государственной услуги, в форме электронного документа, в том числе с 
использованием ЕПГУ;

6) предоставление возможности получения информации о ходе предоставления 
государственной услуги, в том числе с использованием информационно
коммуникационных технологий;

7) возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением 
государственной услуги (лично, в форме электронного документа, в том числе с 
использованием ЕПГУ);

8) количество взаимодействий заявителя (его представителя) с должностными 
лицами Министерства при предоставлении государственной услуги и их 
продолжительность.

9) возможность получения государственной услуги в МФЦ;

10) возможность получения государственной услуги в любом территориальном 
подразделении органа, предоставляющего государственную услугу, по выбору заявителя 
(экстерриториальный принцип) отсутствует;

11) возможность получения государственной услуги посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных услуг в МФЦ, посредством комплексного 
запроса отсутствует.

36. Взаимодействие заявителя (его представителя) с должностными лицами 
Министерства при предоставлении государственной услуги:

1) при представлении заявителем документов, необходимых для оказания 
государственной услуги, в форме электронных документов, и указанием в них о 
направлении результатов оказания государственной услуги на бумажном носителе 
почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа
- не осуществляется;

2) при представлении заявителем документов, необходимых для оказания 
государственной услуги, непосредственно в Министерство на бумажном носителе и 
указанием в них о направлении результатов оказания государственной услуги на 
бумажном носителе почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме 
электронного документа - не более 2 раз;

3) при представлении заявителем документов, необходимых для оказания



государственной услуги, непосредственно в Министерство на бумажном носителе и 
указанием в них о получении результатов оказания государственной услуги на бумажном 
носителе лично - не более 2 раз;

4) при направлении заявителем документов, необходимых для оказания 
государственной услуги, почтовым отправлением с уведомлением и указанием в них о 
направлении результатов оказания государственной услуги на бумажном носителе 
почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа
- не осуществляется.

В случае направления заявителем запроса посредством ЕПГУ (в случае отсутствия 
необходимости представления оригинала лицензии и получения результата 
предоставления государственной услуги заявителем непосредственно) взаимодействие 
заявителя с должностными лицами Министерства не осуществляется.

Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество 
предоставления государственной услуги на ЕПГУ и на официальном сайте Министерства.

37. Заявителю при предоставлении государственной услуги в электронной форме с 
использованием ЕПГУ обеспечивается выполнение следующих действий:

осуществление оплаты государственной пошлины (в случаях предоставления 
лицензии и внесения изменений в реестр лицензий);

получение информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги;

формирование запроса о предоставлении государственной услуги;

прием и регистрация запроса о предоставлении государственной услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

получение результата предоставления государственной услуги (в случаях 
предоставления лицензии и внесения изменений в реестр лицензий);

получение сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной 
услуги;

осуществление оценки качества предоставления государственной услуги;

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) 
должностного лица Министерства;

38. В процессе предоставления государственной услуги заявитель взаимодействует 
с должностными лицами Министерства:

1) при подаче заявления о предоставлении лицензии и документов (сведений), 
указанных в пункте 10 Административного регламента, непосредственно в Министерство;

2) при подаче заявления о внесении изменений в реестр лицензий, документов 
(сведений), указанных в пунктах 11-12 Административного регламента, непосредственно 
в Министерство;

3) при подаче заявления о предоставлении сведений из реестра лицензий 
непосредственно в Министерство;



4) при получении сведений из реестра лицензий о конкретной лицензии либо 
справки об отсутствии запрашиваемых сведений, на бумажном носителе;

5) при подаче заявления о прекращении лицензируемого вида деятельности, 
указанного в пункте 13 Административного регламента, непосредственно 
в Министерство.

Продолжительность одного взаимодействия заявителя с должностным лицом 
Министерства при предоставлении государственной услуги не превышает 15 минут.

Иные требования, в том числе учитывающие 
особенности предоставления государственной 

услуги по экстерриториальному принципу (в случае, 
если государственная услуга предоставляется 

по экстерриториальному принципу), и особенности 
предоставления государственной услуги 

в электронной форме

39. Для обеспечения возможности подачи запроса в электронной форме через ЕПГУ 
заявитель должен быть зарегистрирован в Единой системе идентификации и 
аутентификации.

При направлении заявления и документов, указанных в пунктах 10 - 14 
Административного регламента, в электронной форме, заявитель - физическое лицо 
вправе использовать простую электронную подпись, в соответствии с Правилами 
определения видов электронной подписи, использование которых допускается при 
обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 
«О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг.

В соответствии с «Правилами определения видов электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением государственных и 
муниципальных услуг», утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от 25.06.2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование 
которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных 
услуг», при обращении за получением государственной услуги в электронном виде 
заявитель -  юридическое лицо использует усиленную квалифицированную электронную 
подпись.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования к порядку 

их выполнения, в том числе особенности выполнения 
административных процедур (действий) 

в электронной форме

Исчерпывающий перечень административных процедур (действий)

40. При предоставлении государственной услуги осуществляются следующие 
административные процедуры:

1) рассмотрение заявления и документов (сведений) о предоставлении лицензии и 
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) лицензии;

2) рассмотрение заявления и документов (сведений) о внесении изменений в реестр



лицензий и принятие решения о внесении изменений в реестр лицензий (об отказе во 
внесении изменений в реестр лицензий);

3) предоставление сведений из реестра лицензий;

4) прекращение действия лицензии по заявлению лицензиата;

5) исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах.

Рассмотрение заявления и документов 
(сведений) о предоставлении лицензии и принятие решения 

о предоставлении (об отказе в предоставлении) лицензии

41. Административная процедура "Рассмотрение заявления и документов (сведений) 
о предоставлении лицензии и принятие решения о предоставлении (об отказе в 
предоставлении) лицензии" осуществляется в связи с поступлением в Министерство 
заявления о предоставлении лицензии и документов (сведений), предусмотренных 
пунктом 10 Административного регламента.

42. Заявление о предоставлении лицензии и документы (сведения) принимаются 
Министерством по описи.

43. Копия описи с отметкой о дате приема указанных заявления и документов 
(сведений) в день приема вручается должностным лицом, ответственным за прием и 
регистрацию документов, соискателю лицензии или направляется ему заказным почтовым 
отправлением с уведомлением о вручении, или по выбору соискателя лицензии в форме 
электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной 
подписью лицензирующего органа, способом (в том числе с использованием единого 
портала государственных и муниципальных услуг), обеспечивающим подтверждение 
получения соискателем лицензии такой копии и подтверждение доставки указанного 
документа. По просьбе соискателя лицензии, указанной в заявлении о предоставлении 
лицензии, копия описи с отметкой о дате приема заявления о предоставлении лицензии и 
прилагаемых к нему документов в форме электронного документа может быть направлена 
на адрес электронной почты соискателя лицензии.

44. В случае представления соискателем лицензии заявления о предоставлении 
лицензии и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов (комплекта 
электронных документов) с использованием единого портала государственных и 
муниципальных услуг лицензирующим органом вместо копии описи с отметкой о дате 
приема указанных заявления и документов соискателю лицензии с использованием его 
личного кабинета на едином портале государственных и муниципальных услуг 
направляется уведомление, подтверждающее дату приема заявления о предоставлении 
лицензии и прилагаемых к нему документов. Указанное уведомление направляется 
соискателю лицензии в день приема лицензирующим органом заявления о 
предоставлении лицензии и прилагаемых к нему документов.

45. Контроль ведения учета поступивших документов осуществляет заведующий 
отделом Министерства, осуществляющего лицензирование медицинской деятельности 
(далее -  заведующий отделом).

46. Заведующий отделом в течение 1 рабочего дня со дня регистрации поступивших 
в Министерство заявления о предоставлении лицензии и документов (сведений), 
указанных в пункте 10 Административного регламента, назначает из числа сотрудников



отдела ответственного исполнителя по рассмотрению документов, представленных 
соискателем лицензии для получения лицензии (далее - ответственный исполнитель).

Фамилия, имя и отчество (при наличии) ответственного исполнителя, его должность 
и телефон сообщаются соискателю лицензии по его письменному или устному 
обращению, а также посредством информационно-коммуникационных технологий, в том 
числе с использованием Единого портала.

47. Рассмотрение заявления и документов (сведений), указанных в пункте 10 
Административного регламента, принятие решения о предоставлении (об отказе в 
предоставлении) лицензии осуществляются в срок, предусмотренный подпунктом 1 
пункта 7 Административного регламента.

48. При получении Министерством заявления и документов (сведений) 
о предоставлении лицензии, оформленных с нарушением пункта 1 0 Административного 
регламента, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня их приема 
направляет соискателю лицензии в форме электронного документа, подписанного 
усиленной квалифицированной электронной подписью лицензирующего органа, 
уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных 
нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют. Указанное 
уведомление может быть направлено с использованием единого портала государственных 
и муниципальных услуг. По просьбе соискателя лицензии, указанной в заявлении о 
предоставлении лицензии, уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный 
срок выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, 
может быть направлено на адрес его электронной почты.

При получении Министерством заявления и документов (сведений) 
о предоставлении лицензии на бумажном носителе или заказным почтовым отправлением, 
оформленных с нарушением пункта 10 Административного регламента, ответственный 
исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня их приема вручает соискателю лицензии 
уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных 
нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, или направляет 
такое уведомление заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо по 
выбору соискателя лицензии в форме электронного документа, подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью, способом, обеспечивающим подтверждение 
доставки такого уведомления и его получения соискателем лицензии.

В случае представления соискателем лицензии заявления о предоставлении лицензии 
и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов (комплекта 
электронных документов) с использованием уведомление о необходимости устранения в 
тридцатидневный срок выявленных нарушений и (или) представления документов, 
которые отсутствуют, направляется соискателю лицензии с использованием его личного 
кабинета на едином портале государственных и муниципальных услуг.

49. Основания для возврата заявления заявителю

1) В случае непредставления соискателем лицензии в тридцатидневный срок со дня 
получения соискателем лицензии уведомления, указанного в пункте 48 
Административного регламента, надлежащим образом оформленного заявления о 
предоставлении лицензии и в полном объеме документов (сведений), указанных в пункте 
10 Административного регламента, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней 
вручает соискателю лицензии уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему



документов с мотивированным обоснованием причин возврата или направляет почтовым 
отправлением. В случае, если заявление и прилагаемые к нему документы были 
представлены способом, указанным в пункте 15 Административного регламента, 
уведомление о возврате заявления направляется ему в форме электронного документа, 
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью в «личный кабинет» 
заявителя на ЕПГУ;

2) В случае представления соискателем лицензии в тридцатидневный срок со дня 
получения соискателем лицензии уведомления, указанного в пункте 48 
Административного регламента, ненадлежащим образом оформленного заявления о 
предоставлении лицензии и/или не в полном объеме документов (сведений), указанных в 
пункте 10 Административного регламента, ответственный исполнитель в течение 3 
рабочих дней вручает соискателю лицензии уведомление о возврате заявления и 
прилагаемых к нему документов с мотивированным обоснованием причин возврата или 
направляет почтовым отправлением. В случае, если заявление и прилагаемые к нему 
документы были представлены способом, указанным в пункте 15 Административного 
регламента, уведомление о возврате заявления направляется ему в форме электронного 
документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью в 
«личный кабинет» заявителя на ЕПГУ;

3) В случае представления соискателем лицензии в тридцатидневный срок со дня 
получения соискателем лицензии уведомления, указанного в пункте 48 
Административного регламента, заявления о возврате заявления и прилагаемых к нему 
документов, ответственный исполнитель вручает соискателю лицензии уведомление о 
возврате заявления и прилагаемых к нему документов или направляет почтовым 
отправлением.

50. Ответственный исполнитель не позднее 15 рабочих дней со дня поступления в 
Министерство надлежащим образом оформленного заявления о предоставлении лицензии 
и документов (сведений), указанных в пункте 10 Административного регламента, 
осуществляет оценку полноты и достоверности представленных в них сведений с целью 
определения соответствия сведениям о соискателе лицензии, полученным Министерством 
путем межведомственного информационного взаимодействия от:

ФНС России - сведения о соискателе лицензии, содержащиеся в едином 
государственном реестре юридических лиц;

Госкомрегистр - сведения, подтверждающие наличие зданий, строений, сооружений 
и (или) помещений, принадлежащих соискателю лицензии на праве собственности или на 
ином законном основании, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг) и 
отвечающих установленным требованиям;

Казначейства России - сведения об уплате государственной пошлины за 
предоставление государственной услуги;

Роспотребнадзора - сведения о наличии санитарно-эпидемиологического заключения 
о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений и (или) помещений, 
необходимых для выполнения соискателем лицензии заявленных работ (услуг).

51 . По результатам оценки полноты и достоверности представленных соискателем 
лицензии сведений, а также сведений о соискателе лицензии, содержащихся в едином 
государственном реестре юридических лиц и других федеральных информационных 
ресурсах, ответственный исполнитель составляет акт оценки.



52. В случае представления надлежащим образом оформленного заявления о 
предоставлении лицензии и в полном объеме документов (сведений) в соответствии с 
пунктом 1 0 Административного регламента, либо устранения нарушений, указанных в 
уведомлении о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных 
нарушений и (или) представлении документов, которые отсутствуют, ответственный 
исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня приема заявления и документов (сведений) 
информирует соискателя лицензии любым доступным способом об их принятии 
Министерством к рассмотрению, а также готовит проект приказа о проведении 
внеплановой выездной оценки.

Предметом внеплановой выездной оценки является соответствие соискателя 
лицензии лицензионным требованиям, установленным Положением о лицензировании 
медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой 
медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково"), утвержденным 
постановлением Правительства Российской Федерации от 1 июня 2021 г. № 852 
(далее - Положение о лицензировании медицинской деятельности).

53. В течение 4 рабочих дней со дня завершения внеплановой выездной оценки 
соискателя лицензии, ответственный исполнитель, с учетом результатов проверки 
полноты и достоверности представленных сведений и внеплановой выездной оценки 
готовит проект приказа:

1) о предоставлении лицензии;

2) об отказе в предоставлении лицензии в случаях:

а) наличия в представленных соискателем лицензии заявлении о предоставлении 
лицензии и (или) документах (сведениях) недостоверной или искаженной информации;

б) установленное в ходе оценки несоответствие соискателя лицензии лицензионным 
требованиям;

в) наличие у юридического лица или индивидуального предпринимателя, 
действующей лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной 
Министерством здравоохранения Республики Крым.

54. В случае принятия Министерством решения о предоставлении лицензии запись 
о предоставлении лицензии вносится в реестр лицензий в день регистрации приказа.

55. Приказ Министерства о предоставлении лицензии подписывается руководителем 
Министерства.

- Приказ Министерства о предоставлении лицензии должен содержать:

1) наименование лицензирующего органа;

2) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе 
фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес 
его места нахождения, номер телефона, адрес электронной почты, адреса мест 
осуществления лицензируемого вида деятельности и (или) другие данные, позволяющие 
идентифицировать место осуществления лицензируемого вида деятельности, 
государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица;

consultantplus://offline/ref=90ABADF22FA456B9C58119CDA033CEBE1DB1A34AD9B2DC9EAEA60D1700B9FCDF3984275089D3C3776BF459AA71BCDE34D99685B2D42450DF4774H


3) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование иностранного 
юридического лица, полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование 
филиала иностранного юридического лица, аккредитованного в соответствии с 
Федеральным законом от 9 июля 1999 года № 160-ФЗ "Об иностранных инвестициях в 
Российской Федерации", адрес (место нахождения) филиала иностранного юридического 
лица на территории Российской Федерации, номер телефона, адрес электронной почты, 
адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности и (или) другие данные, 
позволяющие идентифицировать место осуществления лицензируемого вида 
деятельности, номер записи об аккредитации филиала иностранного юридического лица в 
государственном реестре аккредитованных филиалов, представительств иностранных 
юридических лиц, дата внесения записи об аккредитации филиала иностранного 
юридического лица в государственный реестр аккредитованных филиалов, 
представительств иностранных юридических лиц;

4) фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального 
предпринимателя, наименование и реквизиты документа, удостоверяющего его личность, 
адрес его места жительства, номер телефона, адрес электронной почты, адреса мест 
осуществления лицензируемого вида деятельности и (или) другие данные, позволяющие 
идентифицировать место осуществления лицензируемого вида деятельности, 
государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации 
индивидуального предпринимателя;

5) идентификационный номер налогоплательщика;

6) лицензируемый вид деятельности с указанием выполняемых работ, оказываемых 
услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности;

7) дата вынесения решения лицензирующего органа о предоставлении лицензии и 
при наличии реквизиты такого решения.

56. Реквизиты приказа о предоставлении лицензии вносятся в реестр лицензий.

57. В течение 3 рабочих дней после дня внесения записи о предоставлении лицензии 
в реестр лицензий ответственный исполнитель направляет уведомление о предоставлении 
лицензии лицензиату по его выбору в форме электронного документа, подписанного 
усиленной квалифицированной электронной подписью, либо на бумажном носителе 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

58. В случае, если в заявлении о предоставлении лицензии соискатель лицензии 
указал на необходимость получения выписки из реестра лицензий на бумажном носителе, 
ответственный исполнитель одновременно с направлением уведомления о предоставлении 
лицензии направляет соискателю лицензии выписку из реестра лицензий заказным 
почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

59. В случае, если в заявлении о предоставлении лицензии соискатель лицензии 
указал на необходимость получения выписки из реестра лицензий в форме электронного 
документа, ответственный исполнитель одновременно с направлением уведомления о 
предоставлении лицензии направляет соискателю лицензии выписку из реестра лицензий 
в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 
электронной подписью.

60. Уведомление о предоставлении лицензии и выписка из реестра лицензий 
подписываются руководителем (заместителем руководителя) Министерства.
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61 . В течение 3 рабочих дней со дня подписания приказа об отказе в предоставлении 
лицензии ответственный исполнитель вручает соискателю лицензии уведомление об 
отказе в предоставлении лицензии или направляет заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении либо в форме электронного документа, подписанного 
усиленной квалифицированной электронной подписью. В уведомлении об отказе 
указываются мотивированные обоснования причин отказа со ссылкой на конкретные 
положения нормативных правовых актов и иных документов, явившихся основанием для 
отказа в предоставлении лицензии. Если причиной отказа является установленное в ходе 
оценки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям, указываются 
реквизиты акта проверки. По просьбе соискателя лицензии, указанной в заявлении о 
предоставлении лицензии, уведомление об отказе в предоставлении лицензии в форме 
электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной 
подписью, может быть направлено соискателю лицензии на адрес его электронной почты.

62. Уведомление об отказе в предоставлении лицензии подписывается 
руководителем (заместителем руководителя) Министерства.

63. Срок принятия Министерством решения о предоставлении лицензии или об 
отказе в ее предоставлении исчисляется со дня поступления в Министерство надлежащим 
образом оформленного заявления о предоставлении лицензии и в полном объеме 
прилагаемых к нему документов.

64. Критериями принятия решения по административной процедуре является 
наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении лицензии.

65. Результатом административной процедуры является принятие решения о 
предоставлении (об отказе в предоставлении) лицензии.

66. Способом фиксации результата административной процедуры является издание 
приказа о предоставлении лицензии или об отказе в ее предоставлении и внесение 
соответствующей записи о предоставлении лицензии в реестр лицензий.

Рассмотрение заявления и документов 
(сведений) о внесении изменений в реестр лицензий и принятие решения 

о внесении изменений в реестр лицензий 
(об отказе во внесении изменений в реестр лицензий)

67. Административная процедура "Рассмотрение заявления и документов (сведений) 
о внесении изменений в реестр лицензий и принятие решения о внесении изменений в 
реестр лицензий (об отказе во внесении изменений в реестр лицензий)" осуществляется в 
связи с поступлением от лицензиата или его правопреемника заявления о внесении 
изменений в реестр лицензий и документов (сведений), предусмотренных пунктами 11-12 
Административного регламента.

68. Заявление о внесении изменений в реестр лицензий и документы (сведения) 
принимаются Министерством по описи.

69. Копия описи с отметкой о дате приема указанных заявления и документов 
(сведений) в день приема вручается должностным лицом, ответственным за прием и 
регистрацию документов, заявителю или направляется ему заказным почтовым 
отправлением с уведомлением о вручении, или по выбору заявителя в форме электронного 
документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью 
лицензирующего органа, способом (в том числе с использованием единого портала 
государственных и муниципальных услуг), обеспечивающим подтверждение получения



заявителем такой копии и подтверждение доставки указанного документа. По просьбе 
заявителя, указанной в заявлении о внесении изменений в реестр лицензий, копия описи с 
отметкой о дате приема заявления и прилагаемых к нему документов в форме 
электронного документа может быть направлена на адрес электронной почты заявителя.

В случае представления заявителем заявления о внесении изменений в реестр 
лицензий и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов (комплекта 
электронных документов) с использованием единого портала государственных и 
муниципальных услуг лицензирующим органом вместо копии описи с отметкой о дате 
приема указанных заявления и документов заявителю с использованием его личного 
кабинета на едином портале государственных и муниципальных услуг направляется 
уведомление, подтверждающее дату приема заявления и прилагаемых к нему документов. 
Указанное уведомление направляется заявителю в день приема лицензирующим органом 
заявления о внесении изменений в реестр лицензий и прилагаемых к нему документов.

70. Контроль ведения учета поступивших документов осуществляет заведующий 
отделом.

71 . Заведующий отделом в течение 1 рабочего дня с даты регистрации поступивших 
в Министерство заявления о переоформлении лицензии и документов (сведений), 
указанных в пунктах 11-12 Административного регламента, назначает из числа 
сотрудников отдела ответственного исполнителя.

Фамилия, имя и отчество (при наличии) ответственного исполнителя, его должность 
и телефон должны быть сообщены лицензиату по его письменному или устному 
обращению, а также посредством информационно-коммуникационных технологий, в том 
числе с использованием ЕПГУ.

72. Рассмотрение заявления и документов (сведений) принятие решения о внесении 
изменений в реестр лицензий (об отказе во внесении изменений в реестр лицензий) 
осуществляются в сроки, предусмотренные подпунктами 2 и 3 пункта 7 
Административного регламента.

73. При получении Министерством заявления и документов (сведений) 
о внесении изменений в реестр лицензий, оформленных с нарушением пункта 1 1 
Административного регламента, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней со 
дня их приема направляет соискателю лицензии в форме электронного документа, 
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лицензирующего 
органа, уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных 
нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют. Указанное 
уведомление может быть направлено с использованием единого портала государственных 
и муниципальных услуг. По просьбе заявителя, указанной в заявлении о внесении 
изменений в реестр лицензий, уведомление о необходимости устранения в 
тридцатидневный срок выявленных нарушений и (или) представления документов, 
которые отсутствуют, может быть направлено на адрес его электронной почты.

При получении Министерством заявления и документов (сведений) 
о внесении изменений в реестр лицензий на бумажном носителе или заказным почтовым 
отправлением, оформленных с нарушением пункта 1 1 Административного регламента, 
ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня их приема вручает заявителю 
уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных 
нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, или направляет 
такое уведомление заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо по 
выбору заявителя в форме электронного документа, подписанного усиленной



квалифицированной электронной подписью, способом, обеспечивающим подтверждение 
доставки такого уведомления и его получения заявителем.

В случае представления заявителем заявления о внесении изменений в реестр 
лицензий и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов (комплекта 
электронных документов) уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный 
срок выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, 
направляется заявителю с использованием его личного кабинета на едином портале 
государственных и муниципальных услуг.

74. Основания для возврата заявления заявителю

1) В случае непредставления заявителем в тридцатидневный срок со дня получения 
уведомления, указанного в пункте 73 Административного регламента, надлежащим 
образом оформленного заявления о внесении изменений в реестр лицензий и в полном 
объеме документов (сведений), указанных в пункте 11 Административного регламента, 
ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней вручает заявителю уведомление о 
возврате заявления и прилагаемых к нему документов с мотивированным обоснованием 
причин возврата или направляет почтовым отправлением. В случае если заявление и 
прилагаемые к нему документы были представлены способом, указанным в пункте 15 
Административного регламента, уведомление о возврате заявления направляется ему в 
форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 
электронной подписью в «личный кабинет» заявителя на ЕПГУ;

2) В случае представления заявителем в тридцатидневный срок со дня получения 
заявителем уведомления, указанного в пункте 73 Административного регламента, 
ненадлежащим образом оформленного заявления о внесении изменений в реестр лицензий 
и/или не в полном объеме документов (сведений), указанных в пункте 1 1 
Административного регламента, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней 
вручает заявителю уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему документов с 
мотивированным обоснованием причин возврата или направляет почтовым отправлением. 
В случае если заявление и прилагаемые к нему документы были представлены способом, 
указанным в пункте 15 Административного регламента, уведомление о возврате заявления 
направляется ему в форме электронного документа, подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью в «личный кабинет» заявителя на ЕПГУ;

3) В случае представления заявителем в тридцатидневный срок со дня получения 
уведомления, указанного в пункте 73 Административного регламента, заявления о 
внесении изменений в реестр лицензий и прилагаемых к нему документов, ответственный 
исполнитель вручает заявителю уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему 
документов или направляет почтовым отправлением.

75. В случае представления надлежащим образом оформленного заявления о 
внесении изменений в реестр лицензий и в полном объеме документов (сведений), 
указанных в пункте 11 Административного регламента, либо устранения нарушений, 
указанных в уведомлении о необходимости устранения в тридцатидневный срок с 
момента получения уведомления выявленных нарушений и (или) представлении 
документов, которые отсутствуют, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней 
со дня приема заявления и документов (сведений) информирует лицензиата любым 
доступным способом об их принятии Министерством к рассмотрению.

Срок принятия Министерством решения о внесении изменений в реестр лицензий 
или об отказе во внесении изменений в реестр лицензий исчисляется со дня поступления в 
Министерство надлежащим образом оформленного заявления о внесении изменений в



реестр лицензий и в полном объеме прилагаемых к нему документов.

76. Ответственный исполнитель не позднее 5 рабочих дней со дня поступления в 
Министерство надлежащим образом оформленного заявления о внесении изменений в 
реестр лицензий осуществляет проверку полноты и достоверности представленных 
сведений с учетом сведений о заявителе, имеющихся в лицензионном деле, с целью 
определения:

1) наличия оснований для внесения изменений в реестр лицензий;

2) полноты и достоверности представленных в заявлении и документах сведений, в 
том числе сведений, полученных Министерством путем межведомственного 
информационного взаимодействия от:

ФНС России - сведения о заявителе, содержащиеся в едином государственном 
реестре юридических лиц;

Казначейства России - сведения об уплате государственной пошлины за внесение 
изменений в реестр лицензий.

77. По результатам проверки полноты и достоверности представленных заявителем 
сведений ответственный исполнитель составляет акт оценки.

78. В течение 2 рабочих дней с даты завершения оценки полноты и достоверности 
представленных заявителем сведений ответственный исполнитель готовит проект 
приказа:

а) о внесении изменений в реестр лицензий;

б) об отказе во внесении изменений в реестр лицензий (в случае наличия в 
представленных заявителем заявлении о внесении изменений в реестр лицензий и (или) 
документах (сведениях) недостоверной или искаженной информации).

79. В случае принятия Министерством решения о внесении изменений в реестр 
лицензий, запись о внесении изменений в реестр лицензий вносится в реестр лицензий в 
день регистрации приказа.

80. Приказ Министерства о внесении изменений в реестр лицензий подписывается 
руководителем Министерства.

81 . Приказ Министерства о внесении изменений в реестр лицензий должен 
содержать:

1) наименование лицензирующего органа;

2) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе 
фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес 
его места нахождения, номер телефона, адрес электронной почты, адреса мест 
осуществления лицензируемого вида деятельности и (или) другие данные, позволяющие 
идентифицировать место осуществления лицензируемого вида деятельности, 
государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица;

3) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование иностранного 
юридического лица, полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование 
филиала иностранного юридического лица, аккредитованного в соответствии с 
Федеральным законом от 9 июля 1999 года № 160-ФЗ "Об иностранных инвестициях в
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Российской Федерации", адрес (место нахождения) филиала иностранного юридического 
лица на территории Российской Федерации, номер телефона, адрес электронной почты, 
адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности и (или) другие данные, 
позволяющие идентифицировать место осуществления лицензируемого вида 
деятельности, номер записи об аккредитации филиала иностранного юридического лица в 
государственном реестре аккредитованных филиалов, представительств иностранных 
юридических лиц, дата внесения записи об аккредитации филиала иностранного 
юридического лица в государственный реестр аккредитованных филиалов, 
представительств иностранных юридических лиц;

4) фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального 
предпринимателя, наименование и реквизиты документа, удостоверяющего его личность, 
адрес его места жительства, номер телефона, адрес электронной почты, адреса мест 
осуществления лицензируемого вида деятельности и (или) другие данные, позволяющие 
идентифицировать место осуществления лицензируемого вида деятельности, 
государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации 
индивидуального предпринимателя;

5) идентификационный номер налогоплательщика;

6) лицензируемый вид деятельности с указанием выполняемых работ, оказываемых 
услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности;

7) дата вынесения решения лицензирующего органа о внесении изменений в реестр 
лицензий и при наличии реквизиты такого решения;

82. Реквизиты приказа о внесении изменений в реестр лицензий вносятся в реестр 
лицензий.

83. В течение 3 рабочих дней после внесения записи о внесении изменений в реестр 
лицензий Министерство направляет уведомление о внесении изменений в реестр 
лицензий заявителю по его выбору в форме электронного документа, подписанного 
усиленной квалифицированной электронной подписью, либо на бумажном носителе 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

84. В случае, если в заявлении о внесении изменений в реестр лицензий заявитель 
указал на необходимость получения выписки из реестра лицензий в форме электронного 
документа, Министерство одновременно с направлением уведомления о внесении 
изменений в реестр лицензий направляет лицензиату выписку из реестра лицензий в 
форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 
электронной подписью.

85. Уведомление о внесении изменений в реестр лицензий и выписка из реестра 
лицензий подписываются руководителем (заместителем руководителя) Министерства.

86. В течение 3 рабочих дней со дня подписания приказа об отказе во внесении 
изменений в реестр лицензий ответственный исполнитель вручает лицензиату 
уведомление об отказе во внесении изменений в реестр лицензий или направляет 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо в форме электронного 
документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью. В 
уведомлении об отказе указываются мотивированные обоснования причин отказа со 
ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, 
явившихся основанием для отказа во внесении изменений в реестр лицензий.



87. Уведомление об отказе во внесении изменений в реестр лицензий подписывается 
руководителем (заместителем руководителя) Министерства.

88. При получении Министерством заявления и документов (сведений) 
о внесении изменений в реестр лицензий, оформленных с нарушением пункта 1 2 
Административного регламента, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней со 
дня их приема направляет соискателю лицензии в форме электронного документа, 
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лицензирующего 
органа, уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных 
нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют. Указанное 
уведомление может быть направлено с использованием единого портала государственных 
и муниципальных услуг. По просьбе заявителя, указанной в заявлении о внесении 
изменений в реестр лицензий, уведомление о необходимости устранения в 
тридцатидневный срок выявленных нарушений и (или) представления документов, 
которые отсутствуют, может быть направлено на адрес его электронной почты.

При получении Министерством заявления и документов (сведений) 
о внесении изменений в реестр лицензий на бумажном носителе или заказным почтовым 
отправлением, оформленных с нарушением пункта 12 Административного регламента, 
ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня их приема вручает заявителю 
уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных 
нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, или направляет 
такое уведомление заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо по 
выбору заявителя в форме электронного документа, подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью, способом, обеспечивающим подтверждение 
доставки такого уведомления и его получения заявителем.

89. Основания для возврата заявления заявителю

1) В случае непредставления заявителем в тридцатидневный срок со дня получения 
уведомления, указанного в пункте 88 Административного регламента, надлежащим 
образом оформленного заявления о внесении изменений в реестр лицензий и в полном 
объеме документов (сведений), указанных в пункте 12 Административного регламента, 
ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней вручает заявителю уведомление о 
возврате заявления и прилагаемых к нему документов с мотивированным обоснованием 
причин возврата или направляет почтовым отправлением. В случае если заявление и 
прилагаемые к нему документы были представлены способом, указанным в пункте 15 
Административного регламента, уведомление о возврате заявления направляется ему в 
форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 
электронной подписью в «личный кабинет» заявителя на ЕПГУ;

2) В случае представления заявителем в тридцатидневный срок со дня получения 
заявителем уведомления, указанного в пункте 88 Административного регламента, 
ненадлежащим образом оформленного заявления о внесении изменений в реестр лицензий 
и/или не в полном объеме документов (сведений), указанных в пункте 12 
Административного регламента, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней 
вручает заявителю уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему документов с 
мотивированным обоснованием причин возврата или направляет почтовым отправлением. 
В случае если заявление и прилагаемые к нему документы были представлены способом, 
указанным в пункте 15 Административного регламента, уведомление о возврате заявления 
направляется ему в форме электронного документа, подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью в «личный кабинет» заявителя на ЕПГУ;

3) В случае представления заявителем в тридцатидневный срок со дня получения



уведомления, указанного в пункте 88 Административного регламента, заявления о 
внесении изменений в реестр лицензий и прилагаемых к нему документов, ответственный 
исполнитель вручает заявителю уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему 
документов или направляет почтовым отправлением.

90. Ответственный исполнитель не позднее 8 рабочих дней со дня поступления в 
Министерство надлежащим образом оформленного заявления о внесении изменений в 
реестр лицензий и документов (сведений), указанных в пункте 1 2 Административного 
регламента, осуществляет оценку полноты и достоверности представленных лицензиатом 
сведений, в том числе полученных путем межведомственного информационного 
взаимодействия, с целью определения:

1) наличия всех документов, предусмотренных пунктом 1 2 Административного 
регламента (полноты документов);

2) наличия оснований для внесения изменений в реестр лицензий.

91 . В рамках межведомственного информационного взаимодействия ответственный 
исполнитель получает следующие сведения от:

ФНС России - сведения о заявителе, содержащиеся в едином государственном 
реестре юридических лиц;

Госкомрегистр - сведения, подтверждающие наличие зданий, строений, сооружений 
и (или) помещений, принадлежащих заявителю на праве собственности или на ином 
законном основании, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг) и 
отвечающих установленным требованиям;

Казначейства России - сведения об уплате государственной пошлины за 
предоставление государственной услуги;

Роспотребнадзора - сведения о наличии санитарно-эпидемиологического заключения 
о соответствии санитарным правилам зданий, строений, сооружений и (или) помещений, 
необходимых для выполнения заявителем заявленных работ (услуг).

92. В случае представления заявителем надлежащим образом оформленного 
заявления о внесении изменений в реестр лицензий и в полном объеме документов 
(сведений), указанных в пункте 1 2 Административного регламента, либо устранения 
нарушений, указанных в уведомлении о необходимости устранения в тридцатидневный 
срок с момента получения уведомления выявленных нарушений и (или) представлении 
документов, которые отсутствуют, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней 
со дня приема заявления и документов (сведений) информирует заявителя любым 
доступным способом об их принятии Министерством к рассмотрению, а также готовит 
проект приказа о проведении внеплановой выездной оценки заявителя.

Предметом внеплановой выездной оценки является соответствие лицензиата 
лицензионным требованиям, установленным Положением о лицензировании медицинской 
деятельности.

93. В течение 3 рабочих дней с даты завершения внеплановой выездной оценки 
заявителя, ответственный исполнитель, с учетом результатов оценки, полноты и 
достоверности представленных заявителем сведений, готовит проект приказа:

1) о внесении изменений в реестр лицензий;
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2) об отказе во внесении изменений в реестр лицензий в случаях:

а) наличия в представленных лицензиатом заявлении о внесении изменений в реестр 
лицензий и (или) документах (сведениях) недостоверной или искаженной информации;

б) установленное в ходе оценки несоответствие лицензиата лицензионным 
требованиям.

94. В случае принятия Министерством решения о внесении изменений в реестр 
лицензий, запись о внесении изменений в реестр лицензий вносится в реестр лицензий в 
день регистрации приказа.

95. Приказ Министерства о внесении изменений в реестр лицензий должен 
содержать данные, предусмотренные пунктом 81 Административного регламента.

96. Уведомление о внесении изменений в реестр лицензий и выписки из реестра 
лицензий оформляются и направляются лицензиату в порядке и сроки, предусмотренные 
пунктами 83, 84 Административного регламента.

97. В течение 3 рабочих дней со дня подписания приказа об отказе во внесении 
изменений в реестр лицензий, ответственный исполнитель вручает заявителю 
уведомление об отказе во внесении изменений в реестр лицензий или направляет 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо в форме электронного 
документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью. В 
уведомлении об отказе указываются мотивированные обоснования причин отказа со 
ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, 
явившихся основанием для отказа во внесении изменений в реестр лицензий.

98. Уведомление об отказе во внесении изменений в реестр лицензий подписывается 
руководителем (заместителем руководителя) Министерства.

99. Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие 
или отсутствие оснований для отказа во внесении изменений в реестр лицензий.

100. Результатом административной процедуры является принятие решения о 
внесении изменений в реестр лицензий (об отказе во внесении изменений в реестр 
лицензий).

101 . Способом фиксации результата административной процедуры является издание 
приказа о внесении изменений в реестр лицензий или об отказе во внесении 
соответствующей записи в реестр лицензий.

Предоставление сведений из реестра лицензий

102. Административная процедура "Предоставление сведений из реестра лицензий" 
осуществляется в связи с поступлением от физического лица или юридического лица 
заявления, указанного в пункте 1 4 Административного регламента.

103. Ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня поступления в 
Министерство заявления о предоставлении сведений из реестра лицензий:

1) проверяет наличие сведений о конкретной лицензии в реестре лицензий;

2) оформляет и направляет (выдает) заявителю сведения о конкретной лицензии в



виде выписки из реестра лицензий либо копию приказа Министерства о принятом 
решении;

3) направляет (выдает) заявителю справку об отсутствии запрашиваемых сведений, 
которая выдается в случае отсутствия в реестре лицензий сведений о лицензиях или при 
невозможности определения конкретного лицензиата.

104. Сведения о конкретной лицензии по выбору заявителя передаются ему 
непосредственно, направляются заказным почтовым отправлением с уведомлением о 
вручении или в форме электронного документа, подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью в «личный кабинет» заявителя на ЕПГУ.

105. Критерием принятия решения по административной процедуре является 
наличие или отсутствие сведений о конкретной лицензии в реестре лицензий.

106. Результатом административной процедуры является вручение (направление) 
заявителю сведений из реестра лицензий либо справки об отсутствии запрашиваемых 
сведений.

107. Способом фиксации результата административной процедуры является 
регистрация выписки из реестра лицензий, либо справки об отсутствии запрашиваемых 
сведений, либо копии приказа Министерства о принятом решении.

Прекращение действия лицензии по заявлению лицензиата

108. Административная процедура "Прекращение действия лицензии по заявлению 
лицензиата" осуществляется в связи с поступлением в Министерство от лицензиата 
заявления о прекращении медицинской деятельности (за исключением указанной 
деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, 
входящими частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра 
"Сколково") в соответствии с пунктом 13 Административного регламента.

109. Заявление о прекращении действия лицензии представляется лицензиатом в 
Министерство не позднее чем за 15 календарных дней до дня фактического прекращения 
медицинской деятельности.

110. Ответственный исполнитель, назначенный заведующим отделом, не позднее 5 
рабочих дней со дня поступления в Министерство надлежащим образом оформленного 
заявления осуществляет:

1) проверку достоверности представленных сведений с учетом сведений о заявителе, 
имеющихся в лицензионном деле;

2) оформление проекта приказа о прекращении действия лицензии на медицинскую 
деятельность.

111 . Решение Министерства о прекращении действия лицензии оформляется 
приказом.

112. Действие лицензии прекращается со дня внесения соответствующей записи в 
реестр лицензий (вносится в день регистрации приказа о прекращении действия 
лицензии).

Ответственный исполнитель вносит сведения о прекращении действия лицензии на



медицинскую деятельность в реестр лицензий не позднее 10 рабочих дней с даты 
поступления от заявителя заявления о прекращении медицинской деятельности.

113. Приказ Министерства о прекращении действия лицензии подписывается 
руководителем Министерства.

114. Реквизиты приказа о прекращении действия лицензии вносятся в реестр 
лицензий.

115. В течение 3 рабочих дней после внесения записи о прекращении действия 
лицензии в реестр лицензий Министерство направляет уведомление о прекращении 
действия лицензии лицензиату по его выбору в форме электронного документа, 
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, либо на бумажном 
носителе заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

116. В случае если в заявлении о прекращении действия лицензии лицензиат указал 
на необходимость получения сведений из реестра лицензий в форме электронного 
документа, Министерство одновременно с направлением уведомления о прекращении 
действия лицензии направляет лицензиату сведения из реестра лицензий в форме 
электронного документа, подписанную усиленной квалифицированной электронной 
подписью в «личный кабинет» заявителя на ЕПГУ.

117. Уведомление о прекращении действия лицензии и сведения из реестра лицензий 
подписываются руководителем (заместителем руководителя) Министерства.

118. Документы, связанные с прекращением действия лицензии, приобщаются 
ответственным исполнителем к лицензионному делу.

119. Критерием принятия решения по административной процедуре является 
поступление заявления лицензиата о прекращении медицинской деятельности.

120. Результатом административной процедуры является прекращение действия 
лицензии.

121 . Способом фиксации результата административной процедуры является издание 
приказа о прекращении действия лицензии, внесение соответствующей записи в реестр 
лицензий.

Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной 

услуги документах

122. В случае выявления заявителем в реестре лицензий опечаток и (или) ошибок, 
заявитель представляет в Министерство заявление об исправлении опечаток и (или) 
ошибок по форме согласно Приложению N 5 к Административному регламенту.

123. Ответственный исполнитель в течение 1 рабочего дня со дня поступления 
заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок, проводит проверку указанных 
в заявлении сведений.

124. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок ответственный 
исполнитель осуществляет в соответствии с установленным в Министерство порядком 
делопроизводства исправление таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 3 
рабочих дней со дня поступления в Министерство соответствующего заявления.



125. Критерием принятия решения по административной процедуре является 
наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок в реестре лицензий.

126. Результатом административной процедуры является исправление опечаток и 
(или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 
документах, реестре лицензий, либо направление заявителю письма с информацией об 
отсутствии опечаток и (или) ошибок.

127. Способом фиксации результата административной процедуры является 
внесение исправлений в реестр лицензий, документы, подготовленные после исправления 
допущенных опечаток и (или) ошибок.

128. В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления 
государственной услуги документ, направленный на исправление ошибок, допущенных 
по вине Министерства и (или) должностного лица, МФЦ и (или) работника МФЦ, плата с 
заявителя не взимается.

Порядок осуществления административных процедур 
в электронной форме, в том числе с использованием 

Единого портала 

Получение информации о порядке и сроках предоставления услуги

129. Посредством ЕПГУ, РПГУ обеспечивается возможность информирования 
заявителя в части:

1) доступа заявителей к сведениям об услуге;
2) копирования в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для 

получения услуги;
3) подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных 

технологий запроса о предоставлении услуги;
4) получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении 

услуги, в случае подачи запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ;
5) получения результата предоставления услуги в электронной форме;
6) осуществления оценки качества предоставления услуги;
7) досудебного (внесудебного) обжалование решений и действий (бездействия) 

органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного 
или муниципального служащего.

130. На официальном сайте Министерства обеспечивается возможность:
1) доступа заявителей к сведениям об услуге;
2) копирования в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для 

получения услуги;
3) осуществления оценки качества предоставления услуги;
4) досудебного (внесудебного) обжалование решений и действий (бездействия) 

органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного 
или муниципального служащего.

Запись на прием в орган (организацию), многофункциональные центры 
предоставления государственных и муниципальных услуг для подачи запроса о

предоставлении услуги



131. Предварительная запись на прием в многофункциональные центры 
предоставления государственных и муниципальных услуг (далее -  МФЦ) осуществляется 
на официальном сайте Государственного бюджетного учреждения Республики Крым 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг» (далее - ГБУ РК «МФЦ»). МФЦ не вправе требовать от заявителя совершения 
иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 
предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, 
который необходимо забронировать для приема.

Формирование запроса

132. Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения 
электронной формы запроса на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи запроса 
в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется 
автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы 
запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса 
заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения 
посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме 
запроса.

При формировании запроса заявителю обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения запроса, необходимого для 

предоставления услуги;
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
в) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой 

момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и 
возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;

г) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы 
запроса без потери ранее введенной информации;

д) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им запросам в течение 
не менее одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 
месяцев.

Сформированный и подписанный запрос посредством ЕПГУ направляется в орган, 
предоставляющий услугу, который обеспечивает регистрацию запроса.

При обращении за получением услуги представителя заявителя, к запросу 
прилагается надлежащим образом оформленная доверенность в форме электронного 
документа, подписанного лицом, выдавшим (подписавшим) доверенность, с 
использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (в случае, если 
представитель заявителя действует на основании доверенности), либо нотариусом.

Прием и регистрация органом (организацией) запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления услуги

133. Заявитель имеет право подать заявление в электронной форме с использованием 
ЕПГУ.

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения 
электронной формы запроса на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи запроса 
в какой-либо иной форме. На ЕПГУ, официальном сайте Органа, предоставляющего 
услугу размещаются образцы заполнения электронной формы запроса.

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется 
автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы 
запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса



заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения 
посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме 
запроса.

Сформированный запрос, направляется в орган, предоставляющий услугу 
посредством ЕПГУ.

Прием и регистрация заявления осуществляются должностным лицом органа 
предоставляющего услугу, ответственным за прием и регистрацию заявлений с 
документами, необходимыми для предоставления услуги.

После регистрации заявление направляется в структурное подразделение, 
ответственное за предоставление услуги.

После принятия заявления должностным лицом, уполномоченным на 
предоставление услуги, статус запроса заявителя в «личном кабинете» на ЕПГУ, 
обновляется до статуса «принято».

Взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов 

местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении 
предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ 

государственных и муниципальных услуг

134. Взаимодействие органов, предоставляющих услуги, в части осуществления 
межведомственного электронного взаимодействия осуществляется согласно пункта 2 
части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» (далее -  Федеральный закон № 210-ФЗ), а 
также предоставление документов и информации в случае, предусмотренном частью 4 
статьи 19 Федерального закона № 210-ФЗ, осуществляется в том числе в электронной 
форме с использованием единой системы межведомственного электронного 
взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного 
электронного взаимодействия по межведомственному запросу органа, предоставляющего 
услугу, подведомственной государственному органу или органу местного самоуправления 
организации, участвующей в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 
Федерального закона № 210- ФЗ государственных и муниципальных услуг.

Получение результата предоставления услуги

135. Результат предоставления услуги, заверенный усиленной квалифицированной 
электронной подписью уполномоченного должностного лица, направляется заявителю в 
«Личный кабинет» ЕПГУ.

Получение сведений о ходе выполнения запроса

136. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления 
услуги.

Информация о ходе предоставления услуги направляется заявителю органом, 
предоставляющим услугу в срок, не превышающий 1 рабочий день после завершения 
выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или посредством 
ЕПГУ (в случае, если заявление подавалось через ЕПГУ).

При предоставлении услуги посредством ЕПГУ в личном кабинете заявителя 
отображаются статусы запроса:

а) заявление зарегистрировано -  информационная система органа власти 
зарегистрировала заявление (промежуточный статус);

б) заявление принято к рассмотрению - заявление принято к рассмотрению 
(Промежуточный статус);



в) промежуточные результаты по заявлению -  выполнение промежуточных этапов 
рассмотрения заявления (промежуточный статус);

г) услуга оказана -  услуга исполнена. Результат передан в «Личный кабинет» 
заявителя (финальный статус);

д) отказано в предоставлении услуги - отказано в предоставлении услуги 
(финальный статус).

Дополнительно к статусу, информационная система органа, предоставляющего 
услугу, может передавать комментарий.

Если заявитель подавал заявку на предоставление услуги через ЕПГУ, то 
информацию о ходе предоставления услуги заявитель может посмотреть в «Личном 
кабинете» на ЕПГУ.

Для просмотра сведений о ходе и результате предоставления услуги через личный 
кабинет ЕПГУ заявителю необходимо:

а) авторизоваться на ЕПГУ (войти в личный кабинет);
б) найти в личном кабинете соответствующую заявку;
в) просмотреть информацию о ходе и результате предоставления услуги.

Осуществление оценки качества предоставления услуги

137. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество 
предоставления услуги посредством ЕПГУ, РПГУ, официального сайта органа, 
предоставляющего услугу.

Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) 
органа (организации), должностного лица органа (организации) либо 

государственного или муниципального служащего

138. Заявителям обеспечивается возможность досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица 
органа предоставляющего услугу посредством ЕПГУ, РПГУ электронной почты и 
официального сайта органа, предоставляющего услугу, официального сайта ГБУ РК 
«МФЦ».

Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в 
МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по 
иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также 

консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в
МФЦ

139. При обращении заявителя в МФЦ за получением консультации по вопросам 
предоставления государственной услуги, работник МФЦ, осуществляющий прием 
документов, информирует заявителя:

- о сроках предоставления государственной услуги;
- о необходимых документах для получения государственной услуги (по видам 

справок);
- о возможном отказе в предоставлении государственной услуги, в случаях 

предусмотренных пунктом 22 Административного регламента.
При необходимости получения консультации в письменной форме работник МФЦ 

рекомендует заявителю лично направить письменное обращение в Министерство, 
разъяснив при этом порядок рассмотрения письменного обращения заявителя в 
соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации».



140. Прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

В МФЦ осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги только при личном обращении заявителя, либо 
его представителя, при наличии документа, удостоверяющего личность представителя 
заявителя, документа, удостоверяющий полномочия представителя заявителя.

Прием документов, полученных почтовым отправлением, либо в электронной форме 
не допускается.

При обращении в МФЦ заявитель предоставляет документы, представленные в 
пунктах 10-14 Административного регламента (в зависимости от цели обращения 
заявителя) административного регламента.

В ходе приема документов, необходимых для организации предоставления 
государственной услуги, работник МФЦ:

1) Устанавливает личность заявителя или представителя заявителя, в том числе 
проверяет документ, удостоверяющий личность, документ, удостоверяющий полномочия 
представителя заявителя.

Основанием для отказа в приеме документов заявителя работником МФЦ является 
отсутствие либо отказ в предоставлении заявителем оригинала документа, 
удостоверяющего личность заявителя, представителя заявителя, а также предоставление 
недействительного документа, удостоверяющего личность заявителя.

2) Проверяет правильность оформления заявления о предоставлении 
государственной услуги. В случае, если заявитель самостоятельно не заполнил форму 
заявления, по его просьбе, работник МФЦ, заполняет заявление в электронном виде.

Если в заявлении не указан адрес электронной почты заявителя, предлагает (в 
устной форме) указать в заявлении адрес электронной почты в целях возможности 
уточнения в ходе предоставления государственной услуги необходимых сведений путем 
направления электронных сообщений, а также в целях информирования о ходе оказания 
государственной услуги.

3) В случае предоставления заявителем подлинника документа, представление 
которого в подлиннике не требуется, работник МФЦ сверяет копии подлинника 
документов, представленных заявителем, с подлинниками таких документов, на копии 
проставляет отметку о соответствии копии документа его подлиннику заверяя ее своей 
подписью с указанием должности, фамилии и инициалов. Подлинник документа 
возвращается заявителю, а копия приобщается к комплекту документов, передаваемых в 
Министерство.

4) Комплектует заявление и необходимые документы (далее - комплект документов), 
составляя расписку принятых комплектов документов в двух экземплярах, которая 
содержит перечень предоставленных заявителем документов, с указанием даты и времени 
их предоставления, и прикрепляет его к заявлению.

5) Выдает заявителю один экземпляр расписки в подтверждение принятия МФЦ 
комплекта документов, предоставленных заявителем, второй экземпляр расписки 
передается в Министерство с комплектом документов.

МФЦ обеспечивает передачу заявления и документов в Министерство в срок, не 
превышающий:

- не позднее 2-х рабочих дней, следующих за днем приема документов в МФЦ, при 
условии нахождения МФЦ в муниципальном образовании городской округ Симферополь 
Республики Крым, муниципальном образовании Симферопольский район Республики 
Крым;

- не позднее 5 -ти рабочих дней, следующих за днем приема документов в МФЦ, при 
условии нахождения МФЦ в иных муниципальных образованиях Республики Крым.

Прием документов от экспедитора МФЦ или иного уполномоченного лица МФЦ, 
осуществляется сотрудниками Министерства вне очереди.



В ходе приема документов ответственное лицо Министерства, проверяет 
комплектность документов в присутствии экспедитора МФЦ или иного уполномоченного 
лица МФЦ.

В случае отсутствия документов, указанных в расписке, ответственное лицо 
Министерства, в присутствии экспедитора МФЦ или иного уполномоченного лица МФЦ, 
делает соответствующую отметку в сопроводительном реестре.

Один экземпляр сопроводительного реестра передаваемых комплектов документов 
остается МФЦ с отметкой, должностного лица Министерства, ответственного за 
предоставление государственной услуги, о получении, с указанием даты, времени и 
подписи лица, принявшего документы.

1У.Формы контроля за исполнением регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений 

регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги, а также 
принятием ими решений

141. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 
определенных административными процедурами по предоставлению государственной 
услуги, осуществляется руководителем и должностными лицами Министерства, 
ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги, 
путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными исполнителями 
положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации, а также при проведении внутреннего аудита результативности 
предоставления государственной услуги (далее - проверка).

142. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги 
включают в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав 
заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения 
заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц 
Министерства, ответственных за предоставление государственной услуги.

143. Контроль за предоставлением государственной услуги включает в себя 
проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей на всех этапах 
предоставления государственной услуги. Проверка проводится по каждой жалобе 
граждан, поступившей в Министерство, на действие (бездействие) государственных 
служащих, ответственных за предоставление государственной услуги. При проверке 
фактов, указанных в жалобе, могут рассматриваться все вопросы, связанные с 
предоставлением государственной услуги.

Персональная ответственность государственного служащего, ответственного за 
предоставление государственной услуги, за соблюдением сроков и порядка проведения 
административных процедур, установленных административным регламентом, 
закрепляется в их должностных инструкциях.

Должностные лица, предоставляющие государственную услугу, несут персональную 
ответственность за неоказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 
получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.



Порядок и периодичность осуществления плановых 
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги, в том числе порядок и формы 
контроля за полнотой и качеством предоставления 

государственной услуги

144. Проведение плановых и внеплановых проверок осуществляется в целях 
выявления нарушений порядка предоставления государственной услуги, в том числе 
своевременности и полноты рассмотрения обращений заявителей, обоснованности и 
законности принятия по ним решений.

145. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании плана работы 
Министерства) и внеплановыми (по конкретному обращению, поступившему в 
Министерство).

146. Плановые проверки осуществляются регулярно, в течение всего периода 
деятельности Министерства, по результатам проверок должны быть приняты 
необходимые меры по устранению недостатков в предоставлении государственной 
услуги.

147. Срок проведения плановых и внеплановых проверок составляет не более 20 
календарных дней.

148. В случае выявления в результате проведенных проверок нарушений прав 
заявителей виновные должностные лица Министерства привлекаются к ответственности в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации в соответствии 
со статьей 57 Федерального закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной 
гражданской службе Российской Федерации».

Ответственность должностных лиц Министерства, за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 

предоставления государственной услуги

149. Персональная ответственность должностных лиц Министерства за 
предоставление государственной услуги закрепляется в их должностных регламентах.

150. Исполнитель, ответственный за предоставление государственной услуги, несет 
персональную ответственность за:

1) рассмотрение документов, представленных заявителем;
2) соблюдение сроков и порядка приема документов;
3) соблюдение порядка, в том числе сроков предоставления государственной услуги.

Положения, характеризующие требования к порядку 
и формам контроля за предоставлением государственной 
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений

и организаций

151 . Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление 
государственной услуги путем получения информации по телефону, электронной почте, 
на официальном сайте Министерства, а также посредством получения ответов на 
письменные обращения.

152. Для осуществления контроля за предоставлением государственной услуги 
граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Министерство 
индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по 
совершенствованию качества и порядка предоставления государственной услуги, а также 
заявления и жалобы с сообщением о нарушении специалистами Министерства, 
положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению государственной услуги.
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Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан 
осуществляется путем получения информации о наличии в действиях специалистов 
Министерства нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны объединений 
граждан и организаций осуществляется в случае представления этими объединениями и 
организациями интересов заявителей путем получения информации о наличии в 
действиях специалистов Министерства нарушений положений Регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
государственной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) Министерства, а также их должностных лиц

Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги 

(далее - жалоба)

153. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления 
государственной услуги (на любом этапе), действия (бездействие) должностных лиц 
Министерства, сотрудника МЦФ в досудебном (внесудебном) порядке.

Предмет жалобы

154. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса (комплексного запроса) о предоставлении 

государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном случае 

досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия 
(бездействия) которого обжалуется, возложена функция по предоставлению 
соответствующей государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном 
частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации, либо осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации и (или) Республики Крым, муниципальными 
правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) Республики Крым, 
муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у 
заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) Республики Крым, 
муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) 
обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ 
возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуется, 
возложена функция по предоставлению соответствующей государственной услуги в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210- 
ФЗ;



6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) 
Республики Крым, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Министерства, должностного лица Министерства, МФЦ, работника МФЦ в 
исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах, либо нарушение установленного 
срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, 
если на МФЦ решения и действия (бездействие) которого обжалуется, возложена функция 
по предоставлению соответствующей государственной услуги в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания 
приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) 
Республики Крым, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, 
работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ решения и действия (бездействие) 
которого обжалуется, возложена функция по предоставлению соответствующей 
государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона № 210-ФЗ;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 
случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ решения и 
действия (бездействие) которого обжалуется, возложена функция по предоставлению 
соответствующей государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном 
частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы 
должностные лица, которым может быть направлена жалоба

155. В случае обжалования действий (бездействия) должностного лица 
Министерства жалоба подается на имя руководителя Министерства.

156. В случае обжалования действий (бездействий) должностного лица 
структурного подразделения Министерства жалоба подается на имя руководителя 
Министерства.

157. В случае обжалования действий (бездействий) руководителя Министерства 
(его заместителя) жалоба подается в Министерство здравоохранения Российской 
Федерации на имя Министра здравоохранения Российской Федерации.

158. В случае обжалования действий (бездействия) сотрудника МФЦ жалоба 
подается на имя руководителя ГБУ РК «МФЦ».

В случае обжалования действий (бездействия) или решения директора ГБУ РК 
«МФЦ» (уполномоченного лица), жалоба направляется Учредителю ГБУ РК «МФЦ» - 
Министерству внутренней политики, информации и связи Республики Крым.

В МФЦ для заявителей предусматривается наличие на видном месте книги жалоб и 
предложений.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы



159. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение 1 (одного) дня с 
момента поступления в Министерство.

160. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо 
государственного служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) 
работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 
№ 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым 
должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 
(бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица 
органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы 
заявителя, либо их копии.

161 . Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования 
действий (бездействия) должностных лиц Министерства, ответственных за 
предоставление государственной услуги, является подача заявителем жалобы.

Сроки рассмотрения жалобы

162. При обращении заявителя с жалобой в письменной форме или в форме 
электронного документа срок ее рассмотрения не должен превышать 
15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
Министерства, предоставляющего государственную услугу, должностного лица 
Министерства, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных ошибок и опечаток 
или в случае обжалования установленного срока таких исправлений -
5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации, если Правительством Российской Федерации 
не установлен иной срок.

Результат рассмотрения жалобы

163. Жалобы заявителей, поданные в письменной форме или в форме электронного 
документа, остаются без рассмотрения в следующих случаях:

1) в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (жалоба 
остается без рассмотрения, при этом заявителю сообщается о недопустимости 
злоупотребления правом);
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2) текст жалобы не поддается прочтению (ответ на жалобу не дается, жалоба не 
подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и 
почтовый адрес поддаются прочтению).

По результатам рассмотрения жалобы Министерство принимает решение об 
удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. 
При удовлетворении жалобы Министерство принимает исчерпывающие меры по 
устранению выявленных нарушений.

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

164. Не позднее 1 дня, следующего за днем принятия решения, заявителю 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной 
форме и, по желанию заявителя, в электронной форме.

165. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его 
должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, 
решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных 

нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Порядок обжалования решения по жалобе

166. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления 
государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц уполномоченного 
органа государственной власти, МФЦ в суде общей юрисдикции в порядке и сроки, 
установленные законодательством Российской Федерации.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для 
обоснования и рассмотрения жалобы

167. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

168. Заявители имеют право обратиться в Министерство за получением 
информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

169. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы доводится до заявителя 
следующими способами:

1) путем использования услуг почтовой связи;
2) путем размещения на официальном сайте Министерства и (или) на сайте МФЦ;
3) при личном обращении в Министерство и (или) МФЦ;
4) посредством телефонной связи, электронной почты, через ЕПГУ, РПГУ

170. Заинтересованные лица вправе обжаловать действия (бездействие)



должностных лиц Министерства и решений, принятых (осуществляемых) ими в ходе 
предоставления государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

171 . Заинтересованным лицам обеспечивается возможность направления жалобы на 
решения, действия или бездействие Министерства, должностного лица Министерства в 
соответствии со статьей 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ и в 
порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 
ноября 2012 г. N 1198 "О федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных 
услуг" (далее - постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. 
N 1198).
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Приложение №1
к Административному регламенту 
Министерства здравоохранения 
Республики Крым по предоставлению 
государственной услуги «Лицензирование 
медицинской деятельности (за исключением 
указанной деятельности, осуществляемой 
медицинскими организациями и другими 
организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного 
центра «Сколково»)», утвержденному приказом 

Министерства здравоохранения Республики Крым 
от 26.04.2022 года № 1298

Регистрационный номер: от

(заполняется Министерством здравоохранения Республики Крым)

В Министерство здравоохранения 
Республики Крым

Заявление
о предоставлении лицензии на осуществление медицинской деятельности 

(за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и 
другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории

инновационного центра "Сколково") <*>

1.

Организационно-правовая форма и 
полное наименование юридического лица 

Полное наименование иностранного 
юридического лица

Полное наименование филиала 
иностранного юридического лица

Фамилия, имя и (в случае, если имеется) 
отчество индивидуального 
предпринимателя

2.

Сокращенное наименование 
юридического лица (в случае, если имеется) 

Сокращенное наименование 
иностранного юридического лица (в случае, 
если имеется)

Сокращенное наименование филиала 
иностранного юридического лица (в случае, 
если имеется)

Данные документа, удостоверяющего 
личность индивидуального 
предпринимателя

3. Фирменное наименование 
юридического лица (в случае, если имеется)

4.

Адрес места нахождения юридического 
лица (с указанием почтового индекса)

Адрес (место нахождения) филиала 
иностранного юридического лица на 
территории Российской Федерации

Адрес места жительства 
индивидуального предпринимателя
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(указать почтовый индекс)

5.

Государственный регистрационный 
номер записи о создании юридического 
лица

Государственный регистрационный 
номер записи о государственной 
регистрации индивидуального 
предпринимателя

6.

Данные документа, подтверждающего 
факт внесения сведений о юридическом 
лице в единый государственный реестр 
юридических лиц

Данные документа, подтверждающего 
факт внесения сведений об 
индивидуальном предпринимателе в 
единый государственный реестр 
индивидуальных предпринимателей

(наименование документа)

Выдан

(наименование органа, выдавшего документ) 

Дата

(дата выдачи документа)

(дата государственной регистрации)

7. Идентификационный номер 
налогоплательщика

8.

Данные документа о постановке 
соискателя лицензии на осуществление 
медицинской деятельности на учет в 
налоговом органе

(наименование документа)

Выдан

(наименование органа, выдавшего документ) 

Дата

(дата выдачи документа)

(дата постановки на учет)

9.

Номер и дата внесения записи об 
аккредитации филиала иностранного 
юридического лица в государственном 
реестре аккредитованных филиалов, 
представительств иностранных 
юридических лиц

10.

Адрес(а) мест осуществления 
медицинской деятельности (с указанием 
почтового индекса) и (или) другие данные, 
позволяющие идентифицировать место 
осуществления лицензируемого вида 
деятельности и перечень заявляемых работ 
(услуг), составляющих медицинскую 
деятельность

Согласно Приложению N 1.1 к Заявлению о 
предоставлении лицензии на осуществление 
медицинской деятельности

10. Реквизиты документов, перечень которых определяется Положением о лицензировании 
медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой
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медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково"), утвержденным 
постановлением Правительства Российской Федерации от 1 июня 2021 г. № 852, и 
которые свидетельствуют о соответствии соискателя лицензии лицензионным требованиям, - 
в отношении документов, на которые распространяется требование пункта 2 части 1 статьи 7 
Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг":

10.1.

Реквизиты документов, 
подтверждающих наличие у соискателя 
лицензии на осуществление медицинской 
деятельности принадлежащих ему на праве 
собственности или ином законном 
основании зданий, строений, сооружений и 
(или) помещений, необходимых для 
выполнения работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность, права на 
которые зарегистрированы в Едином 
государственном реестре недвижимости

(наименование органа (организации), выдавшей 
документ)

(вид права)

(кадастровый (условный) номер объекта права) 

(номер государственной регистрации права) 

(дата государственной регистрации права)

10.2.

Реквизиты санитарно
эпидемиологического заключения о 
соответствии санитарным правилам зданий, 
строений, сооружений и (или) помещений, 
необходимых для выполнения соискателем 
лицензии заявленных работ (услуг), 
составляющих медицинскую деятельность

(наименование органа (организации), выдавшей 
документ)

(регистрационный номер и дата документа) 

(серия и номер бланка)

10.3.

Реквизиты документов о 
государственной регистрации медицинских 
изделий (оборудования, аппаратов, 
приборов, инструментов) и (или) 
регистрации медицинских изделий, 
зарегистрированных в соответствии с 
международными договорами и актами, 
составляющими право Евразийского 
экономического союза, необходимых для 
выполнения соискателем лицензии 
заявленных работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность

Согласно Приложению N 1.2 к Заявлению о 
предоставлении лицензии на осуществление 
медицинской деятельности

10.4

Реквизиты документов, 
подтверждающих наличие у заключивших 
с соискателем лицензии трудовые договоры 
работников, соответствующего образования 
и пройденной аккредитации специалиста 
или сертификатов специалиста;

Реквизиты документов, 
подтверждающих наличие у заключивших с 
соискателем лицензии трудовые договоры 
работников, осуществляющих техническое 
обслуживание медицинских изделий 
(оборудование, аппараты, приборы, 
инструменты), соответствующего 
профессионального образования и (или)

Согласно Приложению N 1.3 к Заявлению о 
предоставлении лицензии на осуществление 
медицинской деятельности
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квалификации <****>

10.5

Сведения о внесении соответствующей 
информации в федеральный реестр 
медицинских организаций и федеральный 
регистр медицинских работников единой 
государственной информационной системы 
в сфере здравоохранения (OID) <***>

11.

Контактный телефон и официальный 
адрес электронной почты юридического 
лица

(контактный телефон) 

(адрес электронной почты)

12.

Информирование по вопросам 
лицензировании

(при необходимости)
(контактный телефон) 

(адрес электронной почты)

13.
Форма получения уведомления о 

предоставлении/об отказе в предоставлении 
лицензии на осуществление медицинской 
деятельности

<**> На бумажном носителе направить 
заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении.

<**> В форме электронного документа.

14.

Необходимость получения сведений из 
реестра лицензий

<**> Не требуется.
<**> На бумажном носителе направить 

заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении.

<**> В форме электронного документа.

15
Необходимость направления копии 

описи с отметкой о дате приема в форме 
электронного документа

<**> Не требуется. 
<**> Требуется.

К Заявлению о предоставлении лицензии на осуществление медицинской деятельности прилагается 
Опись документов согласно Приложению N 1.3.

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического лица/индивидуального 
предпринимателя или уполномоченного представителя)

20_г.

(подпись)

М.П.
(при наличии)

<*> Далее - медицинская деятельность.

<**> Нужное указать.

<***> в случаях, предусмотренных пунктами 10 и 12 Положения о лицензировании медицинской 
деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и 
другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного 
центра "Сколково").
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<****> В случае, если сведения о таких документах внесены в федеральную информационную систему 
"Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об 
обучении" и информационную систему Пенсионного фонда Российской Федерации;
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Приложение №1.1
к заявлению о предоставлении
медицинской деятельности

Адрес(а) мест осуществления медицинской деятельности (с указанием почтового 
индекса) и перечень заявляемых работ (услуг), составляющих медицинскую

деятельность

(наименование соискателя лицензии)

N
п/п

Адрес места осуществления 
медицинской деятельности

Перечень заявляемых работ (услуг), 
составляющих медицинскую 

деятельность

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического 
лица/индивидуального предпринимателя/ уполномоченного представителя)

20 г.

МП.
(при наличии)

(подпись)



Приложение №1.2
к заявлению о предоставлении
медицинской деятельности

Реквизиты
документов о государственной регистрации медицинских изделий (оборудования, 
аппаратов, приборов, инструментов), и (или) регистрации медицинских изделий, 
зарегистрированных в соответствии с международными договорами и актами, 
составляющими право Евразийского экономического союза, необходимых для 

выполнения заявленных работ (услуг), составляющих медицинскую
деятельность <*>

(наименование соискателя лицензии и адрес места осуществления медицинской
деятельности)

Заявленные виды работ (услуг) Наименование
медицинского

изделия

Номер, дата регистрационного 
удостоверения медицинского 

изделия

1 2 3

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического 
лица/индивидуального предпринимателя/ уполномоченного представителя

20 г.

(подпись)

МП.
(при наличии)

<*> Информация о наличии медицинских изделий отражается с учетом их размещения по 
конкретным адресам осуществления медицинской деятельности.
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Приложение №1.3
к заявлению о предоставлении
медицинской деятельности

Реквизиты
документов, подтверждающих наличие у заключивших с соискателем лицензии 

трудовые договоры работников, соответствующего образования <*>

(наименование соискателя лицензии и адрес места осуществления медицинской
деятельности)

ФИО работника, с которым 
заключен трудовой договор

Наименование
документа

Специальность

Наименование учреждения, 
которым выдан документ 

Номер и дата выдачи

1 2 3

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического 
лица/индивидуального предпринимателя/ уполномоченного представителя)

20 г.

(подпись)

М.П.
(при наличии)

<*> Информация о наличии у работника соответствующего образования отражается с учетом 
осуществления деятельности по конкретным адресам.
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Приложение №1.4
к заявлению о предоставлении
медицинской деятельности

Опись документов

Настоящим удостоверяется, что соискатель лицензии на осуществление
медицинской деятельности____________________________________________________

(наименование соискателя лицензии) 
представил в Министерство здравоохранения Республики Крым нижеследующие 
документы для предоставления лицензии на осуществление медицинской деятельности

N
п/п

Наименование документа <*> Количество
листов

1. Заявление о предоставлении лицензии на осуществление 
медицинской деятельности

2.

Копии документов, подтверждающих наличие у соискателя 
лицензии принадлежащих ему на праве собственности или ином 
законном основании зданий, строений, сооружений и (или) 
помещений, необходимых для выполнения заявленных работ 
(услуг), права на которые не зарегистрированы в Едином 
государственном реестре недвижимости (в случае если такие 
права зарегистрированы в указанном реестре, - сведения о 
реквизитах документов, подтверждающих принадлежность 
указанных объектов соискателю лицензии)

3.

Копии документов, подтверждающих наличие у соискателя 
лицензии принадлежащих ему на праве собственности или ином 
законном основании, предусматривающем право владения и 
пользования, медицинских изделий (оборудование, аппараты, 
приборы, инструменты), необходимых для выполнения 
заявленных работ (услуг) <*>

4.

Копии документов, подтверждающих наличие заключивших с 
соискателем лицензии трудовые договоры работников, имеющих 
образование, предусмотренное квалификационными 
требованиями к медицинским и фармацевтическим работникам, и 
пройденной аккредитации специалиста или сертификата 
специалиста по специальности, необходимой для выполнения 
заявленных соискателем лицензии работ (услуг)
<*>

5.

Копии документов, подтверждающих наличие заключивших с 
соискателем лицензии трудовые договоры работников, 
осуществляющих техническое обслуживание медицинских 
изделий (оборудование, аппараты, приборы, инструменты) и 
имеющих необходимое профессиональное образование и (или) 
квалификацию, либо наличие договора с организацией, имеющей 
лицензию на осуществление соответствующей деятельности<*>
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6. Доверенность

Документы сдал 
соискатель лицензии (уполномоченный 

представитель соискателя лицензии)

Документы принял должностное лицо 
Министерства здравоохранения 

Республики Крым/сотрудник 
многофункционального центра

(фамилия, имя, отчество (при наличии), 
должность, подпись)

(фамилия, имя, отчество (при наличии), 
должность, подпись)

(реквизиты доверенности) Дата

Входящий номер

Количество листов
<*>Соискатель лицензии вправе предоставить по собственной инициативе копии 

документов, подтверждающих сведения, указанные в заявлении.
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Приложение №2
к Административному регламенту 
Министерства здравоохранения 
Республики Крым по предоставлению 
государственной услуги «Лицензирование 
медицинской деятельности (за исключением 
указанной деятельности, осуществляемой 
медицинскими организациями и другими 
организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного 
центра «Сколково»)», утвержденному приказом 

Министерства здравоохранения Республики Крым 
от 26.04.2022 года № 1298

Регистрационный номер: от

(заполняется Министерством здравоохранения Республики
Крым)

В Министерство здравоохранения 
Республики Крым

Заявление
о внесении изменений в реестр лицензий медицинской деятельности (за исключением 
указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 

организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории 
инновационного центра "Сколково") <*>

Регистрационный N _______________ лицензии на осуществление медицинской деятельности
от "__" _______ 20__ г., предоставленной

(наименование лицензирующего органа)

I. В связи с (нужное указать):
реорганизацией юридического лица в форме преобразования,
реорганизацией юридических лиц в форме слияния (при условии наличия у каждого 

участвующего в слиянии юридического лица по состоянию на дату государственной регистрации 
правопреемника реорганизованных юридических лиц лицензии на один и тот же вид 
деятельности);

реорганизацией юридического лица в форме присоединения лицензиата к другому 
юридическому лицу;

изменением наименования лицензиата;
изменением наименования филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми 

актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений о филиале 
лицензиата;

изменением наименования филиала иностранного юридического лица;
изменением адреса места нахождения лицензиата;
изменением адреса места нахождения филиала лицензиата в случае, если нормативными 

правовыми актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений 
об адресе места нахождения филиала лицензиата

изменением адреса места нахождения на территории Российской Федерации филиала



иностранного юридического лица;
изменением имени, фамилии и (в случае, если имеется) отчества индивидуального 

предпринимателя;
изменением места жительства индивидуального предпринимателя;
изменением реквизитов документа, удостоверяющего личность индивидуального 

предпринимателя;
изменением адреса места осуществления деятельности, при фактически неизменном месте 

осуществления деятельности;
изменением в соответствии с нормативным правовым актом Российской Федерации 

наименования лицензируемого вида деятельности, перечней работ, услуг, которые выполняются, 
оказываются в составе конкретных видов деятельности, если необходимость внесения изменений 
в реестр лицензий определена этим нормативным правовым актом;

прекращением деятельности по одному или нескольким адресам мест осуществления 
медицинской деятельности, предусмотренных лицензией на осуществление медицинской 
деятельности;

намерением лицензиата внести изменения в предусмотренный лицензией перечень 
выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности, в части 
прекращения выполнения работ, оказания услуг.

N
п/п

Сведения о заявителе Сведения о лицензиате Сведения о 
правопреемнике 

лицензиата 
(измененные 

сведения) <***>

1.
Организационно-правовая форма и 

полное наименование лицензиата

2.
Сокращенное наименование 

лицензиата (в случае, если имеется)

3. Фирменное наименование 
лицензиата (в случае, если имеется)

4.
Фамилия, имя и (в случае, если 

имеется) отчество индивидуального 
предпринимателя

5.
Данные документа, 

удостоверяющего личность 
индивидуального предпринимателя

6.

Адрес места нахождения/ места 
жительства лицензиата (с указанием 
почтового индекса)

7.

Данные документа, 
подтверждающего факт внесения 
изменений в единый 
государственный реестр юридических 
лиц (для лицензиата - юридического 
лица), в государственный реестр 
аккредитованных филиалов, 
представительств иностранных

(наименование документа)

Выдан

(наименование органа, выдавшего документ)



юридических лиц (для лицензиата - 
иностранного юридического лица), в 
единый государственный реестр 
индивидуальных предпринимателей 
(для лицензиата - индивидуального 
предпринимателя), связанных с 
изменением наименования, места 
нахождения, места жительства, 
фамилии, имени и (в случае, если 
имеется) отчества индивидуального 
предпринимателя, реквизитов 
документа, удостоверяющего его 
личность

Дата

(дата выдачи документа)

8.

Государственный 
регистрационный номер записи о 
создании лицензиата

9.

Данные документа, 
подтверждающего факт внесения 
сведений о лицензиате в единый 
государственный реестр юридических 
лиц/индивидуальных 
предпринимателей

(наименование документа) 

Выдан

(наименование
документа)

Выдан
(наименование органа, 
выдавшего документ)

Дата
(дата выдачи документа)

(наименование 
органа, выдавшего 
документ)

Дата

(дата выдачи 
документа)

(дата государственной 
регистрации)

(дата государственной 
регистрации)

10. Идентификационный номер 
налогоплательщика

11.

Данные документа о постановке 
лицензиата на учет в налоговом 
органе

(наименование документа) 

Выдан

(наименование
документа)

Выдан
(наименование органа, 
выдавшего документ)

Дата
(дата выдачи документа)

(наименование 
органа, выдавшего 
документ)

Дата

(дата выдачи 
документа)

(дата государственной 
регистрации)

(дата государственной 
регистрации)



12.

Данные документа, 
подтверждающие факт внесения 
изменений в единый 
государственный реестр юридических 
лиц, связанных с реорганизацией 
юридического лица

(наименование документа)

Выдан
(наименование органа, выдавшего документ) 

Дата
(дата выдачи документа)

13.
Адрес места осуществления 

медицинской деятельности 
(заполняется при его изменении)

14.

Сведения о распорядительном 
документе, на основании которого 
произошло изменение адреса места 
осуществления медицинской 
деятельности

(орган, принявший решение) 

Реквизиты документа

15.

Наименование лицензируемого 
вида деятельности (заполняется при 
его изменении в соответствии с 
нормативным правовым актом 
Российской Федерации)

16.

Изменение перечня работ (услуг) 
(заполняется при его изменении в 
соответствии с нормативным 
правовым актом Российской 
Федерации)

17.

<****> в связи с прекращением деятельности по одному или нескольким адресам мест 
осуществления медицинской деятельности, предусмотренным лицензией на осуществление 
медицинской деятельности

<****> в связи с намерением лицензиата внести изменения в предусмотренным 
лицензией перечень выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих 
лицензируемый вид деятельности, в части прекращения выполнения работ, оказания услуг

17.1

Адреса мест осуществления 
медицинской деятельности, по 
которым лицензиат прекращает 
медицинскую деятельность

Приложение N 2.4 к Заявлению о внесении 
изменений в реестр лицензий медицинской 
деятельности

17.2

Дата фактического прекращения 
деятельности по одному адресу или 
нескольким адресам мест 
осуществления медицинской 
деятельности, предусмотренным 
лицензией на осуществление 
медицинской деятельности

17.3

Сведения о работах, услугах, 
составляющих медицинскую 
деятельность, выполнение, оказание 
которых лицензиатом прекращается

Приложение N 2.3 к Заявлению о внесении 
изменений в реестр лицензий медицинской 
деятельности

17.4 Дата фактического прекращения 
работ (услуг), составляющих
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медицинскую деятельность, которые 
лицензиат прекращает выполнять

18.

Контактный телефон и 
официальный адрес электронной 
почты юридического лица

(контактный телефон) 

(адрес электронной почты)

19.

Информирование по вопросам 
лицензирования (при необходимости) (контактный телефон) 

(адрес электронной почты)

20.

Форма получения уведомления о 
предоставлении лицензии на 
осуществление медицинской 
деятельности

<****> На бумажном носителе направить 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о 
вручении.

<****> В форме электронного документа.

21.

Необходимость получения 
сведений из реестра лицензий

<****> Не требуется.
<****> На бумажном носителе направить 

заказным почтовым отправлением с уведомлением о 
вручении.

<****> в  форме электронного документа.

II. В связи с (нужное указать):
намерением лицензиата осуществлять медицинскую деятельности по адресу места 

осуществления, не предусмотренному лицензией;
намерением лицензиата выполнять работы, оказывать услуги, составляющие медицинскую 

деятельность, не предусмотренные лицензией.

1.

Организационно-правовая форма и 
полное наименование лицензиата

Фамилия, имя и (в случае, если 
имеется) отчество индивидуального 
предпринимателя

2.

Сокращенное наименование; 
лицензиата (в случае, если имеется) 

Данные документа, удостоверяющего 
личность индивидуального 
предпринимателя

3. Фирменное наименование 
лицензиата (в случае, если имеется)

4.
Адрес места нахождения/ места 

жительства лицензиата (с указанием 
почтового индекса)

5. Государственный регистрационный 
номер записи о создании лицензиата

6. Данные документа, 
подтверждающего факт внесения (наименование документа)



сведений о лицензиате в единый 
государственный реестр юридических 
лиц/индивидуальных предпринимателей

Выдан
(наименование органа, выдавшего документ) 

Дата
(дата выдачи документа)

(дата государственной регистрации)

7. Идентификационный номер 
налогоплательщика

8.

Данные документа о постановке 
лицензиата на учет в налоговом органе (наименование документа)

Выдан
(наименование органа, выдавшего документ) 

Дата
(дата выдачи документа)

(дата государственной регистрации)

9.
Сведения о новых адресах мест 

осуществления медицинской 
деятельности

Приложение N 2.1 к Заявлению о внесении 
изменений в реестр лицензий медицинской 
деятельности

10. Сведения о новых работах, услугах, 
не указанных в лицензии

Приложение N 2.2 к о внесении изменений в 
реестр лицензий медицинской деятельности

11.

Реквизиты документов, перечень которых определяется Положением о лицензировании 
медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой 
медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково"), утвержденным 
постановлением Правительства Российской Федерации от 1 июня 2021 г. № 852, и которые 
свидетельствуют о соответствии соискателя лицензии лицензионным требованиям, - в 
отношении документов, на которые распространяется требование пункта 2 части 1 статьи 7 
Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг":

11.1

Реквизиты документов, 
подтверждающих наличие у лицензиата 
на осуществление медицинской 
деятельности принадлежащих ему на 
праве собственности или ином законном 
основании зданий, строений, 
сооружений и (или) помещений, 
необходимых для выполнения работ 
(услуг), составляющих медицинскую 
деятельность, права на которые 
зарегистрированы в Едином 
государственном реестре недвижимости

(наименование органа (организации), выдавшей 
документ)

(вид права)

(кадастровый (условный) номер объекта права) 

(номер государственной регистрации права) 

(дата государственной регистрации права)

11.2 Реквизиты санитарно- (наименование органа (организации), выдавшей
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эпидемиологического заключения о 
соответствии санитарным правилам 
зданий, строений, сооружений и (или) 
помещений, необходимых для 
выполнения лицензиатом заявленных 
работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность

документ)

(регистрационный номер и дата документа) 

(серия и номер бланка)

12.

Реквизиты документов о 
государственной регистрации 
медицинских изделий (оборудования, 
аппаратов, приборов, инструментов) и 
(или) регистрации медицинских 
изделий, зарегистрированных в 
соответствии с международными 
договорами и актами, составляющими 
право Евразийского экономического 
союза, необходимых для выполнения 
лицензиатом заявленных работ (услуг), 
составляющих медицинскую 
деятельность

Реквизиты регистрационных удостоверений 
медицинских изделий в соответствии с 
Приложением N 2.5 к Заявлению о внесении 
изменений в реестр лицензий медицинской 
деятельности

10.4

Реквизиты документов, 
подтверждающих наличие у заключивших с 
лицензиатом трудовые договоры 
работников, соответствующего образования 
и пройденной аккредитации специалиста 
или сертификатов специалиста;

Реквизиты документов, 
подтверждающих наличие у заключивших с 
лицензиатом трудовые договоры 
работников, осуществляющих техническое 
обслуживание медицинских изделий 
(оборудование, аппараты, приборы, 
инструменты), соответствующего 
профессионального образования и (или) 
квалификации <****>

Согласно Приложению N 2.6 к Заявлению о 
внесении изменений в реестр лицензий медицинской 
деятельности

13.

Контактный телефон и официальный 
адрес электронной почты лицензиата (контактный телефон) 

(адрес электронной почты)

14.

Информирование по вопросам 
лицензирования (при необходимости) (контактный телефон) 

(адрес электронной почты)

15.

Форма получения уведомления о 
внесении изменений в реестр лицензий

<****> На бумажном носителе направить 
заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении.

<****> В форме электронного документа.

16.

Необходимость получения сведений 
из реестра лицензий

<****> Не требуется.
<****> На бумажном носителе направить 

заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении.
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<****> В форме электронного документа.

К Заявлению о внесении изменений в реестр лицензий медицинской деятельности прилагается 
Опись документов согласно Приложению N 2.7.

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического лица/индивидуального 
предпринимателя/ уполномоченного представителя лицензиата)

20 г.

(подпись)

М.П. (при наличии)

<*> Далее - медицинская деятельность.
<***> Заполняются в случае наличия изменений. Если изменений не было пишется "Без 

изменений".
<****> Нужное указать.
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Приложение №2.1
к заявлению о внесении изменений
в реестр лицензий медицинской деятельности

Сведения о новых адресах мест осуществления медицинской деятельности

(наименование лицензиата)

п/п Адрес места осуществления 
медицинской деятельности

Перечень заявляемых работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического лица/индивидуального 
предпринимателя/ уполномоченного представителя лицензиата)

20 г.

(подпись)

МП.
(при наличии)



Приложение №2.2
к заявлению о внесении изменений
в реестр лицензий медицинской деятельности

Сведения о новых работах, услугах, не предусмотренных лицензией

(наименование лицензиата)

п/п Адрес места осуществления 
медицинской деятельности

Перечень заявляемых работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического лица/индивидуального 
предпринимателя/ уполномоченного представителя лицензиата)

20 г.

(подпись)

М.П.
(при наличии)



Приложение №2.3
к заявлению о внесении изменений
в реестр лицензий медицинской деятельности

Сведения
о работах, услугах, составляющих медицинскую деятельность, выполнение, оказание

которых лицензиатом прекращается

(наименование лицензиата)

п/п Адрес места осуществления 
медицинской деятельности

Перечень прекращаемых работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического лица/индивидуального 
предпринимателя/ уполномоченного представителя лицензиата)

20 г.

(подпись)

М.П.
(при наличии)



Приложение №2.4
к заявлению о внесении изменений
в реестр лицензий медицинской деятельности

Перечень
адресов мест осуществления деятельности, указанных в лицензии, деятельность по

которым лицензиатом прекращается

(наименование лицензиата)

п/п Адрес места осуществления 
медицинской деятельности

Перечень прекращаемых работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического лица/индивидуального 
предпринимателя/ уполномоченного представителя лицензиата)

20 г.

(подпись)

М.П.
(при наличии)



Приложение №2.5
к заявлению о внесении изменений
в реестр лицензий медицинской деятельности

Реквизиты
документов о государственной регистрации медицинских изделий (оборудования, 
аппаратов, приборов, инструментов), и (или) регистрации медицинских изделий, 

зарегистрированных в соответствии с международными договорами и актами, 
составляющими право Евразийского экономического союза, необходимых для выполнения 

заявленных работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность <*>

(наименование лицензиата и адрес места осуществления медицинской деятельности)

Заявленные виды работ
(услуг)

Наименование медицинского 
изделия

Номер, дата регистрационного 
удостоверения медицинского 

изделия

1 2 3

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического лица/индивидуального 
предпринимателя/ уполномоченного представителя лицензиата)

" 20 г.

(подпись)

М.П.
(при наличии)

<*> Информация о наличии медицинских изделий отражается с учетом их размещения по 
конкретным адресам осуществления медицинской деятельности.



Приложение №2.6
к заявлению о внесении изменений
в реестр лицензий медицинской деятельности

Реквизиты
документов, подтверждающих наличие у заключивших с лицензиатом трудовые договоры 

работников, соответствующего образования <*>

(наименование лицензиата и адрес места осуществления медицинской деятельности)

ФИО работника, с которым 
заключен трудовой договор

Наименование
документа

Специальность

Наименование учреждения, которым 
выдан документ 

Номер и дата выдачи

1 2 3

(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического лица/индивидуального 
предпринимателя/ уполномоченного представителя)

" 20 г.

(подпись)

М П.
(при наличии)

<*> Информация о наличии у работника соответствующего образования отражается с 
учетом осуществления деятельности по конкретным адресам.
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Приложение №2.7 
к заявлению о внесении изменений 
в реестр лицензий 
медицинской деятельности

Опись документов

Настоящим удостоверяется, что лицензиат (правопреемник)

(наименование лицензиата/правопреемника)

представил в Министерство здравоохранения Республики Крым нижеследующие документы для 
внесения изменений в реестр лицензий медицинской деятельности.

I. В связи с (нужное указать):
реорганизацией юридического лица в форме преобразования,
реорганизацией юридических лиц в форме слияния (при условии наличия у каждого 

участвующего в слиянии юридического лица по состоянию на дату государственной регистрации 
правопреемника реорганизованных юридических лиц лицензии на один и тот же вид 
деятельности);

реорганизацией юридического лица в форме присоединения лицензиата к другому 
юридическому лицу;

изменением наименования лицензиата;
изменением наименования филиала лицензиата в случае, если нормативными правовыми 

актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений о филиале 
лицензиата;

изменением наименования филиала иностранного юридического лица; 
изменением адреса места нахождения лицензиата;
изменением адреса места нахождения филиала лицензиата в случае, если нормативными 

правовыми актами Российской Федерации предусмотрено внесение в реестр лицензий сведений 
об адресе места нахождения филиала лицензиата

изменением адреса места нахождения на территории Российской Федерации филиала 
иностранного юридического лица;

изменением имени, фамилии и (в случае, если имеется) отчества индивидуального 
предпринимателя;

изменением места жительства индивидуального предпринимателя;
изменением реквизитов документа, удостоверяющего личность индивидуального 

предпринимателя;
изменением адреса места осуществления деятельности, при фактически неизменном месте 

осуществления деятельности;
изменением в соответствии с нормативным правовым актом Российской Федерации 

наименования лицензируемого вида деятельности, перечней работ, услуг, которые выполняются, 
оказываются в составе конкретных видов деятельности, если необходимость внесения изменений 
в реестр лицензий определена этим нормативным правовым актом;

прекращением деятельности по одному или нескольким адресам мест осуществления



медицинской деятельности, предусмотренных лицензией на осуществление медицинской 
деятельности;

намерением лицензиата внести изменения в предусмотренный лицензией перечень 
выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности, в 
части прекращения выполнения работ, оказания услуг.

п/п Наименование документов Количество
листов

1. Заявление о внесении изменений в реестр лицензий медицинской 
деятельности

2. Доверенность на право представления интересов юридического лица

II. В связи с (нужное указать):
намерением лицензиата осуществлять медицинскую деятельности по адресу места 

осуществления, не предусмотренному лицензией;
намерением лицензиата выполнять работы, оказывать услуги, составляющие медицинскую 

деятельность, не предусмотренному лицензией.

п/п Наименование документов<*> Количество
листов

1. Заявление о внесении изменений в реестр лицензий медицинской 
деятельности

2.

Копии документов, подтверждающих наличие у лицензиата, 
принадлежащих ему на праве собственности или ином законном 
основании зданий, строений, сооружений и (или) помещений, 
необходимых для выполнения заявленных работ (услуг), права на 
которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре 
недвижимости (в случае если такие права зарегистрированы в указанном 
реестре, - сведения о реквизитах документов, подтверждающих 
принадлежность указанных объектов соискателю лицензии)

3.

Копии документов, подтверждающих наличие у лицензиата, 
принадлежащих ему на праве собственности или ином законном 
основании, предусматривающем право владения и пользования, 
медицинских изделий (оборудование, аппараты, приборы, 
инструменты), необходимых для выполнения заявленных работ (услуг) 
<*>

4.

Копии документов, подтверждающих наличие заключивших с 
лицензиатом трудовые договоры работников, имеющих образование, 
предусмотренное квалификационными требованиями к медицинским и 
фармацевтическим работникам, и пройденной аккредитации 
специалиста или сертификата специалиста по специальности, 
необходимой для выполнения заявленных лицензиатом работ (услуг)
<*>

5.

Копии документов, подтверждающих наличие заключивших с 
лицензиатом трудовые договоры работников, осуществляющих 
техническое обслуживание медицинских изделий (оборудование, 
аппараты, приборы, инструменты) и имеющих необходимое 
профессиональное образование и (или) квалификацию, либо наличие
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договора с организацией, имеющей лицензию на осуществление 
соответствующей деятельности <*>

6. Доверенность

Документы сдал 
лицензиат (уполномоченный представитель 

лицензиата)

Документы принял 
должностное лицо Министерства 

здравоохранения Республики Крым/сотрудник 
многофункционального центра

(фамилия, имя, отчество (при наличии), 
должность, подпись)

(фамилия, имя, отчество (при наличии), 
должность, подпись)

(реквизиты доверенности) Дата

Входящий номер 

Количество листов

<*> Лицензиат вправе предоставить по собственной инициативе копии документов, 
подтверждающие сведения, указанные в заявлении.
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Приложение №3
к Административному регламенту 
Министерства здравоохранения 
Республики Крым по предоставлению 
государственной услуги «Лицензирование 
медицинской деятельности (за исключением 
указанной деятельности, осуществляемой 
медицинскими организациями и другими 
организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного 
центра «Сколково»)», утвержденному приказом 

Министерства здравоохранения Республики Крым 
от 26.04.2022 года № 1298

Регистрационный номер: от

(заполняется Министерством здравоохранения 
Республики Крым)

В Министерство здравоохранения 
Республики Крым

Заявление
о прекращении медицинской деятельности (за исключением указанной 

деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 
организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории 

инновационного центра "Сколково") <*>

Лицензия на осуществление медицинской деятельности N ____от "__ " ____20__ г.,
предоставленная____________________________________________________________

(наименование лицензирующего органа)

1. Организационно-правовая форма и 
полное наименование лицензиата

2. Сокращенное наименование 
лицензиата

3. Фирменное наименование 
лицензиата (в случае, если имеется)

4.
Адрес места нахождения/места 
жительства лицензиата (с указанием 
почтового индекса)



5. Государственный регистрационный 
номер записи о создании лицензиата

6.

Данные документа, 
подтверждающего факт внесения 
сведений о лицензиате в единый 
государственный реестр 
юридических лиц/индивидуальных 
предпринимателей

(наименование документа) 
Выдан

(наименование органа, выдавшего 
документ)
Дата

(дата выдачи документа)

(дата государственной регистрации)

7. Идентификационный номер 
налогоплательщика

8.

Данные документа о постановке 
лицензиата на учет в налоговом 
органе

(наименование документа) 
Выдан
(наименование органа, 
выдавшего документ)
Дата
(дата выдачи документа)

(дата государственной регистрации)

9.

Адреса мест осуществления 
медицинской деятельности, перечень 
работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность, по 
которым прекращается деятельность

10. Дата фактического прекращения 
медицинской деятельности

11.

Контактный телефон и официальный 
адрес электронной почты 
юридического лица

(контактный телефон)

(адрес электронной почты)

12.

Форма получения уведомления о 
прекращении действия лицензии на 
осуществление медицинской 
деятельности

<**> На бумажном носителе направить 
заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении 
<**> В форме электронного документа

13.

Необходимость получения сведений 
из реестра лицензий

<**> Не требуется
<**> На бумажном носителе направить 
заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении 
<**> в форме электронного документа



(фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя юридического 
лица/индивидуального предпринимателя/ уполномоченного представителя

лицензиата)

20__г.

(подпись)

МП.
(при наличии)

<*> Далее - медицинская деятельность. <**> Нужное указать



Приложение №4
к Административному регламенту 
Министерства здравоохранения 
Республики Крым по предоставлению 
государственной услуги «Лицензирование 
медицинской деятельности (за исключением 
указанной деятельности, осуществляемой 
медицинскими организациями и другими 
организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного 
центра «Сколково»)», утвержденному приказом 

Министерства здравоохранения Республики Крым 
от 26.04.2022 года № 1298

В Министерство здравоохранения 
Республики Крым

Заявление
о предоставлении сведений из реестра лицензий

Наименование юридического лица (фамилия, имя, отчество (при наличии)
индивидуального предпринимателя, физического лица)_________________________
Адрес места нахождения юридического лица (адрес места жительства
индивидуального предпринимателя, физического лица)_________________________
ИНН__________________________________________________________________________
ОГРН/ОГРНИП_________________________________________________________________
Адрес электронной почты_____________________________________________________

Прошу предоставить сведения о конкретной лицензии в виде выписки из реестра
лицензий в отношении лицензии N _______________  от «____» _________ 20___
года на осуществление медицинской деятельности, выданной Министерством 
здравоохранения Республики Крым.

Фамилия, имя, отчество (при (подпись/усиленная квалифицированная
наличии) руководителя электронная подпись)

юридического 
лица/индивидуального 
предпринимателя или 

уполномоченного 
представителя

20__ г.



Приложение №5
к Административному регламенту 
Министерства здравоохранения 
Республики Крым по предоставлению 
государственной услуги «Лицензирование 
медицинской деятельности (за исключением 
указанной деятельности, осуществляемой 
медицинскими организациями и другими 
организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного 
центра «Сколково»)», утвержденному приказом 

Министерства здравоохранения Республики Крым 
от 26.04.2022 года № 1298

В Министерство здравоохранения 
Республики Крым

Заявление
об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных 

в результате предоставления государственной услуги 
документах <*>

Наименование юридического лица (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
индивидуального предпринимателя, физического лица)_________________________
Адрес места нахождения юридического лица (адрес места жительства
индивидуального предпринимателя, физического лица)___________________
ИНН___________________________________________________________________
ОГРН/ОГРНИП_________________________________________________________
Адрес электронной почты_______________________________________________

Прошу исправить в лицензии № ______от_______ на осуществление медицинской
деятельности, выданной_____________________________________________________ ,

(наименование лицензирующего органа) 
следующие опечатки и (или) ошибки:

Фамилия, имя, отчество (при (подпись/усиленная квалифицированная
наличии) руководителя электронная подпись)

юридического 
лица/индивидуального 
предпринимателя или 

уполномоченного 
представителя

20 г.



<*> К заявлению прилагаются документы, опечатки и (или) ошибки в которых подлежат 
исправлению.




